GUIA DE INCIDENTES E ACIDENTES

O cliente deve notificar imediatamente o Banco Mundial, no prazo de 72 horas ap6s tomar conhecimento
do incidente ou acidente, de qualquer incidente ou acidente relacionado ou que tenha impacto no Projeto
gue tenha, ou possa ter, um efeito adverso significativo no meio ambiente, nas comunidades afetadas, no
publico ou nos trabalhadores, de acordo com o ESCP, os instrumentos nela referenciados e as Normas
Ambientais e Sociais. O modelo de Formuléarios de Incidentes (Parte B) serd usado para relatar de acordo
com a categoria do incidente.

A seguir estdo os tipos de incidentes a serem relatados usando o processo de resposta a incidentes
ambientais e sociais:

Vi.

Vil.

viii.

Fatalidade: Morte de uma pessoa que ocorre dentro de um ano apds um acidente/incidente, inclusive
por doenga/doenca ocupacional (por exemplo, por exposi¢cao a produtos quimicos/toxinas).

Lesdo com afastamento: Les&o ou doenga/doenca ocupacional (por exemplo, exposi¢éo a produtos
guimicos/toxinas) que resulta em um trabalhador que precisa de 3 ou mais dias de folga do trabalho,
ou uma leséo ou liberacdo de substancia (por exemplo, produtos quimicos/toxinas) que resulta em
um membro da comunidade precisando de tratamento médico.

Atos de Violéncia/Protesto: Qualquer uso intencional de forca fisica, ameacada ou real, contra si
mesmo, outra pessoa ou contra um grupo ou comunidade, que resulte ou tenha uma alta probabilidade
de resultar em ferimentos, morte, danos psicoldgicos, privagcdo de trabalhadores ou beneficiarios do
projeto, ou afete negativamente a operacéo segura de um local de trabalho do projeto.

Surtos de doencas: A ocorréncia de uma doenga que excede a expectativa normal do nimero de
casos. A doenca pode ser transmissivel ou pode ser o resultado de etiologia desconhecida.
Deslocamento sem o devido processo: O deslocamento permanente ou temporario contra a
vontade de individuos, familias e/ou comunidades das casas e/ou terras que ocupam sem a provisao
e acesso a formas apropriadas de protecdo legal e/ou de uma maneira que ndo esteja em
conformidade com um plano de ag&o de reassentamento aprovado.

Trabalho infantil: Ocorre um incidente de trabalho infantil: (i) quando uma criangca menor de 14 anos
(ou uma idade superior para emprego especificada pela legislacdo nacional) € empregada ou
envolvida em conexdo com um projeto, e/ou (i) quando uma crianca com idade superior a idade
minima especificada em (iii) e menor de 18 anos é empregada ou envolvida em conexdo com um
projeto de uma maneira que provavelmente serd perigosa ou interferira com a educacéo da crianga
ou ser prejudicial a satude ou ao desenvolvimento fisico, mental, espiritual, moral ou social da crianga.
Trabalho Forgcado: Um incidente de trabalho forgado ocorre quando qualquer trabalho ou servigco ndo
realizado voluntariamente é exigido de um individuo sob ameaca de forca ou penalidade em conexao
com um projeto, incluindo qualquer tipo de trabalho involuntario ou compulsério, como trabalho
contratado, trabalho escravo ou acordos semelhantes de contratacdo de mao de obra. Isso também
inclui incidentes quando pessoas traficadas sdo empregadas em conexao com um projeto.

Impactos inesperados nos recursos patrimoniais: Um impacto que ocorre em uma area
legalmente protegida e/ou reconhecida internacionalmente de patrimoénio cultural ou valor
arqueoldgico, incluindo sitios do patriménio mundial ou areas protegidas nacionalmente ndo previstas
ou previstas como parte do desenho do projeto ou da avaliacdo ambiental ou social.

Impactos inesperados nos recursos da biodiversidade: Um impacto que ocorre em uma area
legalmente protegida e/ou reconhecida internacionalmente de alto valor em biodiversidade, em um
Habitat Critico ou em uma espécie Criticamente Ameacada ou em Perigo (conforme listado na Lista
Vermelha de espécies ameacadas da IUCN ou abordagens nacionais equivalentes) que nao foi



previsto ou previsto como parte do desenho do projeto ou da avaliagdo ambiental e social. Isso inclui
a caca furtiva ou o trafico de espécies criticamente ameacadas ou ameacadas de extin¢ao.

X. Incidente de poluicdo ambiental: excedéncias dos padrdes de emissdo para a terra, agua ou ar (por
exemplo, de produtos quimicos/toxinas) que persistiram por mais de 24 horas ou resultaram em danos
ao meio ambiente.

xi.  SEA/SH: Exploracdo Sexual: Qualquer abuso real ou tentativa de posicdo de vulnerabilidade, poder
diferencial ou confianca, para fins sexuais. Abuso Sexual: Intruséo fisica real ou ameagada de
natureza sexual, seja pela forca ou sob condi¢des desiguais ou coercitivas.

xii. ~ SOGI: Violéncia com base em SOGI ou Discriminacdo com base em SOGI.

xiii. ~ Outros: Qualquer outro incidente ou acidente que possa ter um efeito adverso significativo no meio
ambiente, nas comunidades afetadas, no publico ou nos trabalhadores, independentemente de ter
ocorrido dano naquela ocasido. Qualquer ndo conformidade repetida ou incidentes menores
recorrentes que sugiram falhas sisteméticas que a equipe de trabalho considere necessitar da atencéo
da administracédo do Banco.

Um relatério subsequente apds a investigagdo serd submetido ao Banco em um prazo aceitavel para o
Banco. O relatério incluird uma descricdo de tal Evento Significativo e as medidas, se houver, que o
Destinatario esta tomando ou planeja tomar para lidar com tal Evento Significativo e evitar qualquer evento
semelhante futuro. Caso o acidente tenha resultado em fatalidade/ferimentos para o trabalhador ou
membro do publico, o modelo do Formulario de Acidente Parte C (Anexo) serd usado para relatrio. Em
caso de incidentes SEA/SH e SOGI, devem ser utilizados os formularios correspondentes da parte C
(também no anexo).

A descricao do Evento deve abordar as seguintes questdes (se possivel e relevante).

e Qual foi o incidente? O que aconteceu? Para qué ou para quem? e Onde e quando ocorreu o incidente?
e Qual é a fonte de informacdo? Como vocé soube do incidente? e Os fatos basicos do incidente séo
claros e incontestaveis, ou existem versdes conflitantes? e Quais foram as condi¢gdes ou circunstancias
em que ocorreu o incidente? e O incidente ainda esta em andamento ou esta contido? e Esta envolvida a
perda de vidas ou danos graves? e Quao sério foi o incidente? Como isso esta sendo abordado?

O relatério conterd uma Analise de Causa Raiz (RCA), destacando os motivos que levaram a esse
incidente. A descricdo do Evento e a andlise da RCA serdo compartilhadas com o Banco Mundial,
preferencialmente, dentro de 10 dias apds a ocorréncia do Evento. O RCA sera discutido com o Banco e
serdo feitos acordos sobre as acdes corretivas.

O cliente preparard um Plano de Ag&o Corretiva que descrevera o conjunto de medidas (curto, médio,
longo prazo), responsabilidades e cronogramas de implementacéo, conforme apropriado para abordar as
causas raiz para ajudar a prevenir qualquer recorréncia do incidente e discutir esse plano com o Banco. O
Plano de Acéo Corretiva deve ser baseado em uma tabela de resumo, com texto de apoio adicional e
informac0des para descrever adequadamente as medidas e como elas alcancardo as acdes corretivas para
lidar com as causas imediatas, subjacentes e raiz identificadas no relatério de investigagdo. Deve ser
utilizado o modelo de plano de medidas corretivas constante do anexo .

O Cliente mantera o Banco Mundial informado sobre a implementacdo em andamento das referidas
medidas e planos.



Anexo: Formularios de Comunicacgao de Incidentes e Acidentes

Parte B: A ser concluida em 24 horas

B1: Detalhes do Incidente

Data do Incidente: Hora: Data de reporte a PIU: Data relatada ao WB:

Reportado a PIU por: Reportado ao WB por: Tipo de notificagdo: E-mail/telefonema/aviso de
midia/outro

Nome completo do empreiteiro principal: Nome completo do subcontratado:

B2: Tipo de incidente (marque todas as opgdes aplicaveis)!

Fatalidade Acidente com afastamento Deslocamento sem o devido processo Trabalho infantil Atos de violéncia/protesto Surtos de doengas
Trabalho forgado Impactos inesperados nos recursos patrimoniais Impactos inesperados nos recursos da biodiversidade 0O O O 0O
O O O o od

Incidente de poluigdo ambiental Falha de barragemOutro O O 0O

1Ver definigbes no Anexo 1

B3: Descri¢do/Narrativa do Incidente

Substitua o texto em italico por uma breve descri¢édo, observando, por exemplo:

l. Qual é o incidente?

l. Quais foram as condigdes ou circunstdncias em que o incidente ocorreu (se conhecido)?
1l Os fatos bdsicos do incidente sdo claros e incontestdveis ou existem versdes conflitantes? Quais sdo essas versoes?
Iv. O incidente ainda estd em andamento ou estd contido?

V. Alguma autoridade relevante foi informada?

B4: A¢oes tomadas para conter o incidente

Breve descri¢io da a¢3o Parte Responsavel Data prevista Estado

Para incidentes envolvendo um empreiteiro:

As obras foram suspensas (por exemplo, sob GCC8.9 do Contrato de Obras)? [0 Sim; Ndo O; Nome comercial do contratante (se diferente de B1):
Anexe uma copia da instrucdo de suspenséao dos trabalhos.

B5: Que apoio foi prestado as pessoas afetadas




Anexo 1: Tipos de incidentes

A seguir estdo os tipos de incidentes a serem relatados usando o processo de resposta a incidentes ambientais e sociais:

Fatalidade: Morte de uma pessoa que ocorre dentro de um ano apds um acidente/incidente, inclusive por
doenca/doencga ocupacional (por exemplo, por exposi¢do a produtos quimicos/toxinas).

Lesdo com afastamento: Les3o ou doenga/doenca ocupacional (por exemplo, exposicdo a produtos quimicos/toxinas)
que resulta em um trabalhador que precisa de 3 ou mais dias de folga do trabalho, ou uma lesdo ou liberacdo de
substancia (por exemplo, produtos quimicos/toxinas) que resulta em um membro da comunidade precisando de
tratamento médico.

Atos de Violéncia/Protesto: Qualquer uso intencional de forga fisica, ameacada ou real, contra si mesmo, outra pessoa
ou contra um grupo ou comunidade, que resulte ou tenha uma alta probabilidade de resultar em ferimentos, morte,
danos psicolégicos, privacao de trabalhadores ou beneficidrios do projeto, ou afete negativamente a operacado segura
de um local de trabalho do projeto.

Surtos de doengas: A ocorréncia de uma doenca que excede a expectativa normal do nimero de casos. A doenca pode
ser transmissivel ou pode ser o resultado de etiologia desconhecida.

Deslocamento sem o devido processo: O deslocamento permanente ou tempordrio contra a vontade de individuos,
familias e/ou comunidades das casas e/ou terras que ocupam sem a provisdo e acesso a formas apropriadas de
protecdo legal e/ou de uma maneira que n3o esteja em conformidade com um plano de a¢do de reassentamento
aprovado.

Trabalho infantil: Ocorre um incidente de trabalho infantil: (i) quando uma crianca menor de 14 anos (ou uma idade
superior para emprego especificada pela legislacdo nacional) estd empregada ou envolvida em conexdao com um
projeto, e/ou (ii) quando uma crianca com idade superior a idade minima especificada em (i) e menor de 18 anos esta
empregada ou envolvida em conexdo com um projeto de uma maneira que possa ser perigosa ou interferir com a
educacdo da crianca ou ser prejudicial a saide ou ao desenvolvimento fisico, mental, espiritual, moral ou social da
crianga.

Trabalho For¢ado: Um incidente de trabalho forcado ocorre quando qualquer trabalho ou servico ndo realizado
voluntariamente é exigido de um individuo sob ameaga de for¢a ou penalidade em conexdao com um projeto,
incluindo qualquer tipo de trabalho involuntario ou compulsdrio, como trabalho contratado, trabalho escravo ou
acordos semelhantes de contratacdo de mao de obra. Isso também inclui incidentes quando pessoas traficadas sdo
empregadas em conexdao com um projeto.

Impactos inesperados nos recursos patrimoniais: Um impacto que ocorre em uma area legalmente protegida e/ou
reconhecida internacionalmente de patrimonio cultural ou valor arqueoldgico, incluindo sitios do patriménio mundial
ou areas protegidas nacionalmente ndo previstas ou previstas como parte do desenho do projeto ou da avaliagdo
ambiental ou social.

Impactos inesperados nos recursos da biodiversidade: Um impacto que ocorre em uma area legalmente protegida
e/ou reconhecida internacionalmente de alto valor em biodiversidade, em um Habitat Critico ou em uma espécie
Criticamente Ameacada ou em Perigo (conforme listado na Lista Vermelha de espécies ameagadas da IUCN ou
abordagens nacionais equivalentes) que ndo foi previsto ou previsto como parte do desenho do projeto ou da
avaliacdo ambiental e social. Isso inclui a caga furtiva ou o trafico de espécies criticamente ameacadas ou ameacadas
de extingao.



Incidente de poluicdo ambiental: excedéncias dos padrdes de emissdo para a terra, agua ou ar (por exemplo, de
produtos quimicos/toxinas) que persistiram por mais de 24 horas ou resultaram em danos ao meio ambiente.

Falha de barragem: Uma liberacdo repentina, rapida e descontrolada de dgua ou material represado por meio de
galgamento ou ruptura de estruturas de barragens.

Outros: Qualquer outro incidente ou acidente que possa ter um efeito adverso significativo no meio ambiente, nas
comunidades afetadas, no publico ou nos trabalhadores, independentemente de ter ocorrido dano naquela ocasido.
Qualquer ndo conformidade repetida ou incidentes menores recorrentes que sugiram falhas sistemdticas que a
equipe de trabalho considere necessitar da aten¢do da administragdo do Banco.

Parte C: A preencher ap6ds a investigacao

C1: Resultados da investigagdo

1.

.

V.

VI.

Vil.

Substitua o texto em italico por descobertas, observando, por exemplo:
l.

onde e quando ocorreu o incidente,

quem estava envolvido e quantas pessoas/familias foram afetadas,

0 que aconteceu e quais condi¢des e agdes influenciaram o incidente,
quais eram os procedimentos de trabalho esperados e foram seguidos,

a organizagdo ou arranjo do trabalho influenciou o incidente,

havia treinamento adequado/pessoas competentes para o trabalho e era necessdrio e adequado equipamento

disponivel,

quais foram as causas subjacentes; em caso de auséncia de medidas de controlo dos riscos ou de falhas do sistema,

C2: Agoes corretivas da investiga¢cao a serem implementadas (a serem descritas na integra no Plano de Ac¢ado Corretiva)

Acgao

Parte Responsavel

Data
prevista




Parte C cont.: A preencher apods a investigacao

C3a: Informagdes sobre fatalidades/afastamentos

Causa imediata de fatalidade/lesdo para trabalhador ou membro do publico (por favor, marque todas as opcées aplicaveis)
2.

1. Preso dentro ou entre objetos 2. Atingido por objetos em queda 3. Pisar, bater ou ser atingido por objetos 4. Afogamento
5. Exposi¢do quimica, bioquimica, material 6. Quedas, tropecées, escorregdes 7. Incéndio e explosdo 8. Eletrocussao 9.
O Ooo0oo0oooo0o oogoo o O
Trdfego de veiculos: 13. Viagem de trabalho do veiculo do projeto 14. Viagem de trabalho em veiculo nao relacionado ao

Homicidio 10. Questao médica 11. Suicidio 12. Outros

projeto [ [
15. Projeto de Deslocamento de Veiculos 16. Desloca¢des pendulares de veiculos ndo relacionadas com o projecto
17.Acidente de viagido (apenas para membros do publico) [0 OO
\ Idade/Dat Data da ca Nacionalid Causa da Trabalhador
ome énero ; bl
ade morte/les3o ade fatalidade/les (Empregador)/Publico

EPN

2Ver definigdes no anexo 2

C3b: Tipos de apoio financeiro/compensacio (a ser descrito na integra no modelo de plano de agdo corretiva)

O o o
o o o

1. Empreiteiro Direto 2. Seguro do Empreiteiro 3. Compensagio do Trabalhador/Seguro Nacional
4. Processo judicial determinado pelo tribunal 5. Outros 6. Nenhuma compensagdo necessaria

Nome Tipo de compensagdo Montante (USS) Parte Responsavel

C4: Narrativa Suplementar




Anexo 2: Definicao de causas imediatas de morte/lesdo

1.

10.
11.
12.

Preso dentro ou entre objetos: preso em um objeto; preso entre um objeto estaciondrio e um objeto
em movimento; preso entre objetos em movimento (exceto objetos voadores ou em queda).

Atingido por objetos em queda: escorregadores e desmoronamentos (terra, rochas, pedras, neve,
etc.); colapso (edificios, paredes, andaimes, escadas, etc.); atingido pela queda de objetos durante o
manuseio; atingido por objetos em queda.

Pisar, bater ou ser atingido por objetos: pisar em objetos; bater contra objetos estaciondrios (exceto
impactos devido a uma queda anterior); Golpear contra objetos em movimento; Atingido por objetos
em movimento (incluindo fragmentos e particulas voadoras), excluindo objetos em queda.

Afogamento: transmissdo respiratdria por submersdo/emersdo em liquido.

Exposicao quimica, bioquimica, material: exposi¢do ou contato com substancias ou radiacdes
nocivas.

Quedas, tropecoes, escorregoes: quedas de pessoas de alturas (por exemplo, arvores, edificios,
andaimes, escadas, etc.) e em profundidades (por exemplo, pocos, valas, escavac¢des, buracos, etc.)
ou quedas de pessoas no mesmo nivel.

Incéndio e explosao: exposicdo ou contato com incéndios ou explosoes.

Eletrocussdo: exposicdo ou contato com corrente elétrica.

Homicidio: um assassinato de um ser humano por outro.

Problema médico: um disturbio corporal ou doenca crénica.

Suicidio: o ato ou uma instancia de tirar, ou tentar tirar, a propria vida voluntaria e intencionalmente.

Outros: qualquer outra causa que tenha resultado em fatalidade ou ferimentos a trabalhadores ou
membros do publico.

Trdfego de veiculos

13.

14.

15.

16.

Viagem de trabalho do veiculo do projeto: acidentes de transito em que os trabalhadores do projeto,
usando veiculos do projeto, estdo envolvidos durante o horario de trabalho e que ocorrem no
exercicio de um trabalho remunerado.

Viagens de trabalho em veiculos ndo relacionados ao projeto: acidentes de transito em que
trabalhadores de projetos, usando veiculos ndo projetados, estdo envolvidos durante o horario de
trabalho e que ocorrem no exercicio de um trabalho remunerado.

Projeto Deslocamento de Veiculos: acidentes de viacdo em que os trabalhadores do projeto,
utilizando veiculos do projeto, se envolvem durante o trajeto para (i) a residéncia principal ou
secundaria do trabalhador; ii) o local onde o trabalhador habitualmente faz as suas refei¢Ges; ou (iii)
o local onde recebe habitualmente a sua remuneracao.

Deslocamento de veiculos fora do projeto: acidentes de viagdo em que os trabalhadores do projeto,
utilizando veiculos ndo relacionados com o projeto, se envolvem durante o trajeto para i) a residéncia



principal ou secundaria do trabalhador; ii) o local onde o trabalhador habitualmente faz as suas
refei¢Ges; ou (iii) o local onde recebe habitualmente a sua remuneracgao.

17. Acidente de transito de veiculos (somente membros do publico): acidentes de transito em que
trabalhadores ndo pertencentes ao projeto/membros do publico se envolvem em um acidente
durante viagens para qualquer finalidade.



Parte B: A ser concluida em 24 horas - SEA/SH

B1: Detalhes do Incidente

Data de entrada do incidente
pelo projeto/GM:

Data de reporte a PIU:

Data relatada ao WBG:

Reporte ao projeto/GM por:

Reportado a PIU por:

Reportado ao WBG por:

0O  Sobrevivente Terceiro | O Operador GM | O  PIU Diretamente, pelo
Outro: 0o o Diretamente, pelo Sobrevivente | Sobrevivente Diretamente, por
Ha um  registro  deste | piretamente, por terceiros | terceiros Outros: o o
incidente na GM? outros: O O O O
Sim ONao O

as definigdes

B2: Tipo de incidente (marque todas as opgoes aplicaveis) Consulte o Apéndice 1 para obter

Exploracao sexual Abuso sexual Assédio sexual o o 4

B3: Forneca os seguintes detalhes do registro do GM

Idade do sobrevivente (se registrado no GM):

A legislagdo nacional ou os requisitos obrigatorios
de comunicacéo foram seguidos? Sim O Nao
O

Sexo do sobrevivente (se registrado no GM):
Masculino O Feminino Outro 0O O

O sobrevivente foi encaminhado para prestacéo de
servigos?!
Sim ONao O

O sobrevivente é empregado pelo projeto

O suposto perpetrador é empregado pelo projeto

esclarecido para apresentar uma queixa formal?
Sim O Nao 0O

(conforme indicado pelo sobrevivente ou | (conforme indicado pelo sobrevivente ou
reclamante e relatado no GM)? Sim O Nao | reclamante e relatado no GM)? Sim O Nao
O O

B4: Base para novas acc¢des

a. O queixoso deu o seu consentimento | c. O sobrevivente forneceu consentimento

informado para fazer parte de uma investigacdo
sobre ma conduta? Sim 0O Ndo O

b. O empregador tem um processo administrativo
adequado e capacidade para investigar ma
conduta relacionada ao SEA/SH de forma centrada
no sobrevivente?
Sim O Nao 0O

d. A reclamacdo foi apresentada de forma
andnima ou através de terceiros? Sim O N&o
O

Se aresposta a qualquer uma dessas perguntas for ndo, o GM avaliou os riscos e beneficios de
realizar uma investigacao sobre a suposta méa conduta, levando em consideracdo a seguranca e
0 bem-estar do sobrevivente? Sim ONao O

1 Quando uma reclamacéo é apresentada por terceiros, ou o sobrevivente ndo entrou em contato com o projeto, o
projeto pode nédo ser capaz de confirmar essas informagdes. Nesses casos, pode ndo ser aconselhavel que o GM do
projeto tente entrar em contato com o sobrevivente, pois isso pode comprometer a confidencialidade, a seguranca e
a agéncia. Os projetos podem tentar encontrar maneiras seguras de transmitir informacdes indiretamente (por
exemplo, por meio de amplos esforgos para informar) sobre os servigos disponiveis.



Sera realizada uma investigagdo sobre ma conduta além de uma investigagédo sobre adequacéo
dos sistemas, processos ou procedimentos do projeto? Sim O Ndo O

Apéndice 1: Tipos de incidentes

Tipo de incidente

Exemplo

Exploracdo Sexual: Qualquer abuso real ou
tentativa de posicdo de vulnerabilidade, poder
diferencial ou confianca, para fins sexuais,
incluindo, mas ndo se limitando a, lucrar
monetariamente, socialmente ou politicamente
com a exploracdo sexual de outra pessoa. Nas
operacgOes/projetos financiados pelo Banco, a
exploracdo sexual ocorre quando o0 acesso ou o
beneficio de bens, obras, servicos néo
relacionados a consultoria ou servicos de
consultoria financiados pelo Banco sdo usados
para extrair ganho sexual.

e Um membro da comunidade recebe a
promessa de emprego no local do projeto
financiado pelo Banco Mundial em troca de
sexo

e Um membro da equipe do projeto que
conecta as linhas de 4gua as casas solicita
um favor sexual para o acesso a conexao de
agua

e Um trabalhador do projeto nega a passagem
de uma mulher pelo local de trabalho, a
menos que ela faga um favor sexual

Abuso Sexual: Intruséo fisica real ou ameacada
de natureza sexual, seja pela forca ou sob
condicbes desiguais ou coercitivas. Em
operacgdes/projetos financiados pelo Banco, o
abuso sexual ocorre quando um trabalhador
relacionado ao projeto (equipe contratada, equipe
subcontratada, engenheiro supervisor) usa forca
ou poder desigual em relacdo a um membro da
comunidade ou colega para perpetrar ou ameaca
perpetrar um ato sexual indesejado.

e Um trabalhador do projeto abusa de um
membro da comunidade

e Um trabalhador do projeto tem uma relacéo
sexual com uma crianca

e Um trabalhador do projeto faz amizade com
uma crianca, apoiando-a e/ou sua familia em
troca de favores sexuais

e Um trabalhador do projeto fica no refeitério
depois do jantar e agride sexualmente um
membro da equipe da cozinha

e Um trabalhador do projeto toca o corpo de um
membro da equipe administrativa.

e Um supervisor de um subcontratado pede a
sua colega que se junte a ele para um jantar
de negdécios com o empreiteiro
principal. Depois do jantar, ele pede que ela
entretenha "o chefe" em seu quarto como
uma apreciacao pelo contrato e seu trabalho.

Assédio sexual: Qualquer avanco sexual
indesejado, pedido de favor sexual, conduta verbal
ou fisica ou gesto de natureza sexual, ou qualquer
outro comportamento de natureza sexual que
possa ser razoavelmente esperado ou percebido
como causando ofensa ou humilhacdo a outra
pessoa, quando tal conduta interfere no trabalho,
é feita uma condicdo de emprego ou cria uma
intimidacdo, ambiente de trabalho hostil ou
ofensivo. Nas operacdes/projetos financiados
pelo Banco, o assédio sexual ocorre no contexto
de um subcontratado ou contratado e esta
relacionado a funcionarios da empresa que sofrem
avancos sexuais indesejados ou pedidos de favor

e Um trabalhador envia mensagens de texto
sexualmente explicitas para um colega de
trabalho

e Um colega deixa uma foto ofensiva que é
sexualmente explicita na mesa de um colega
de trabalho

e Um trabalhador do projeto pede a todas as
funcionarias que o cumprimentem com um
beijo na bochecha todos os dias antes do
trabalho.

e Um trabalhador do projeto elogia o corpo de
seu colega de trabalho.

e Um trabalhador do projeto convida
continuamente um colega de trabalho para




sexual ou atos de natureza sexual que sado beber ou jantar depois de ser informado de
ofensivos e humilhantes entre os funcionarios da que nao esta interessado.
mesma empresa.

Parte C: A concluir nasequéncia de uma investigacao
— AAE/EH

C1: Conclus8es do inquérito

Foram recomendadas sang¢Bes contra um | Foi realizada uma investigacdo sobre a adequacdo dos
agressor como parte de uma investigacéo sobre | sistemas, processos ou procedimentos do projeto? [ Sim N&o
ma conduta? O Sim Né&o O O

C2: AcOes corretivas a serem implementadas (a serem descritas na integra no Plano de Acao
Corretiva)

Breve descricdo da acdo (exemplos Parte Responsavel Cronograma para
de SEA/SH) concluséo/status

Encaminhamento do Sobrevivente
para servi¢cos de cuidados holisticos

Realizar investigacdo disciplinar de
acordo com os cronogramas do GM e
0 processo confirmado

Acbes disciplinares, incluindo sancoes,
a serem aplicadas apoés investigacao
de ma conduta pelo Empregador

Maior treinamento em Caddigos de
Conduta (CoC)

Auditoria da implementacdo da
mitigacdo da seguranca SEA/SH

Treinamento de  conscientizagdo
reforgcado sobre riscos relacionados ao
projeto, CoC e como relatar incidentes
para a comunidade afetada pelo
projeto

Formagdo para supervisores de
projetos sobre a necessidade de seguir
as diretrizes de comportamento no
CoC e as suas responsabilidades de

supervisao

Plano para melhorar a
cobertura/qualidade da prestacdo de
servicos

Quaisquer outras medidas de
fortalecimento do sistema ou corregdes
para falhas do sistema que sejam
necessarias




C3: Paraincidentes envolvendo um Empreiteiro:

O incidente foi encaminhado ao DAAB? Sim [O Nao 0O

Parte B: A ser concluida em 24 horas - SOGI

B1: Detalhes do Incidente

Data de entrada do | Datadereporte a PIU: Data relatada ao WBG:
incidente pelo projeto/GM:
Reporte ao projeto/GM por: | Reportado a PIU por: Reportado ao WBG por:
O Vitimal Terceiro Outro: | [ Operador GM | O PIU Diretamente, pela vitima O*
0 O Diretamente, pela vitima O Diretamente, por terceiros Outros:
O ! O Diretamente, por O
terceiros Outros:
O

1. Se a denuncia for feita pela vitima, deve-se tomar cuidado para atender a quaisquer pedidos de anonimato.

B2: Tipo de incidente que requer confidencialidade (marque todas as opcoes
aplicaveis)

Violéncia com base no SOGI [0 Discriminagcao com base no SOGI [

Ver definicbes no apéndice 1

B3: Base para a apresentacao de novos relatérios

a. A vitima forneceu consentimento informado b. A legislagdo nacional ou a notificagao
para que este incidente seja relatado? Sim obrigatoria se aplicam a este caso? Sim
Nao O O Nao 0O O

c. Se sim, foi relatado? Sim Nao 0O O

Se a resposta a ambas as perguntas a. e b. for NAO, ndo é necessario relatar mais
sobre esta alegacao.

No entanto, outras medidas para fortalecer a prevencao e mitigagao do SOGI no
projeto devem ser fornecidas abaixo.

Outras medidas para fortalecer a prevencao e mitigacao de SOGI

Breve descricdao da acao (exemplos: Parte Responsavel Data prevista
substitua o texto em italico abaixo por
uma breve descricdo das agoes a serem

tomadas)

Maior treinamento em Coddigos de
Conduta (CoC) e nao discriminacao
com base no SOGI




Auditoria de seguranga do local do
projeto com foco em SOGI

Verificacgdo de que todos os
funcionarios assinam e entendem o CoC

Conscientizacdo reforcada sobre riscos
relacionados ao projeto, CoC e como
relatar incidentes para a comunidade
afetada pelo projeto

Sensibilizacdo ativa para organizacoes
locais da sociedade civil que trabalham
com minorias sociais e de género para
garantir a monitorizacdo e adaptacdo
continuas dos riscos

Formacdo para supervisores de
projetos sobre a necessidade de seguir
as diretrizes de comportamento no CoC

e as suas responsabilidades de
supervisao
Plano para melhorar a

cobertura/qualidade da prestacdo de
servicos

Formagdo complementar
pontos focais da GM

para o0s

Outro (por favor, detalhe)

B4: Se o consentimento tiver sido fornecido ou a legislacdo nacional exigir a
notificacao do incidente conforme indicado em B3, forneca os seguintes detalhes

do registro GM disponivel

Idade da vitima (se registrada no GM):

Sexo da vitima (conforme registrado no
GM):

Masculino Feminino Outro O o o

A vitima se identificou como minoria sexual
ou de género ou ha indicios de que o caso
estd relacionado ao SOGI (ou seja, uso de
linguagem homo ou transfébica)?

SimNao 0O O

A vitima foi encaminhada para prestagdo de | Sim ONao O
servigos?
O suposto agressor é empregado pelo | Sim ONao 0O

projeto (conforme indicado pela vitima e
relatado no GM)?

B5: Base do inquérito




A vitima forneceu consentimento informado | Sim O Nao O
para que este incidente seja investigado?

Em caso afirmativo, preencha a parte C abaixo utilizando os resultados da
investigacao




Apéndice 1: Tipos de incidentes

Violéncia com base no SOGI:

A ameaca ou uso de forga fisica que fere ou abusa de uma pessoa, ou danifica ou destroi
propriedade, e que € motivada no todo ou em parte pela orienta¢éo sexual, identidade de género,
expressao de género ou caracteristicas sexuais reais ou percebidas da vitima.

Discriminacdo com base no SOGI:

Discriminacao significa criar uma distin¢éo, exclusao ou restricdo que tenha o propdsito ou efeito
de prejudicar ou excluir uma pessoa com base em sua orientagdo sexual, identidade de género,
expressdo de género ou caracteristicas sexuais reais ou percebidas de estar em igualdade de
condi¢cbes com as outras.

Parte C. A ser concluida ap6s a investigacao, onde
relatérios adicionais sao permitidos (consulte o
Formulario de Incidente SOGI Parte B)

C1: Agdes corretivas da investigacdo a serem implementadas (a serem descritas na integra no Plano
de Acdo Corretiva)

Breve descricdo da acdo (exemplos: Parte Responsavel Data prevista
substituir o texto em italico por uma breve
descricdo das acdes a serem tomadas)
Encaminhamento da vitima para servicos de

cuidados holisticos

Ac¢bes disciplinares, incluindo sancgdes, a
serem aplicadas apo6s investigacao de ma
conduta

Medidas para evitar que casos semelhantes
acontecam no futuro

Medidas para colmatar lacunas nos manuais
de procedimentos ou na implementacdo de
procedimentos que contribuiram para

Medidas para alterar/modificar as praticas

do programa para evitar a recorréncia

Onde treinamento adicional pode ser
necessario




