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SIGLAS

BANCO Banco Mundial - BIRD
BIRD International Bank for Reconstruction and Development — World Bank
(Banco Mundial)
cc Carta Consulta
CONSULTOR Consultor contratado para prestagdo dos Servigos
DBM “Design, built and maintanence”
DER-ES Departamento de Edificagdes e Rodovias do Espirito Santo
ESTADO Estado do Espirito Santo
GEARD Geréncia de Desapropriagdo do DER-ES
Gerencia de Desenvolvimento Sustentadvel e Seguranca do Trabalho do
GEDES
DER-ES
IDAF Instituto de Defesa Agroflorestal do estado do Espirito Santo
IEMA Instituto Estadual de Meio Ambiente e Recursos Hidricos
IPHAN Instituto do Patrimonio Histdrico e Artistico Nacional
iRAP International Road Assessment Programme
MGAS Marco de Gestdo Socioambiental
MOP Manual Operacional do Programa
ONU Organizagdo das Nagdes Unidas
PA Plano de Aquisi¢cdes do Programa
PEPI Plano de Engajamento das Partes Interessadas
PPA Plano Plurianual Estadual 2020-2023
PPP Parcerias Publico Privadas
POA Plano Operativo Anual do Programa
SEFAZ Secretaria da Fazenda do Estado do Espirito Santo
UGP Unidade Gestora do Programa
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I APRESENTACAO

Este documento apresenta o Plano de Engajamento das Partes Interessadas do
Programa de Manutencéo Proativa do Estado do Espirito Santo - PROATIVA-ES

O documento foi elaborado com base nas informagdes compartilhadas pela equipe
do Programa, Banco Mundial e com base em dados secundarios sobre a realidade
onde serdo implantadas as atividades. O Programa segue o Quadro Ambiental e
Social do Banco Mundial e as Normas que este estabelece.

O Plano sera levado a Consulta Publica para coleta de contribuicbes das partes
interessadas. As contribuicdes serdo analisadas e integradas neste documento e
no projeto, quando pertinente. As partes receberéo resposta aos questionamentos.
Depois de adequado, o plano seré finalizado e publicado.
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I 1 INTRODUGCAO PROATIVA-ES

0 Programa de Manutencdo Proativa do Estado do Espirito Santo, tem por
objetivo principal melhorar as condicées de fluidez, seguranca viaria e
aumentar a resiliéncia climatica da malha rodoviaria estadual, contribuindo
para o desenvolvimento econdmico e social do Estado do Espirito Santo.

O Estado do Espirito Santo tem um histérico de parceria com o Banco Mundial em
iniciativas de desenvolvimento sustentavel desde a década de 1990, com operagdes
em abastecimento de agua e saneamento (WSS), relacionadas a eficiéncia e
aumento de cobertura, gestdo da poluicao costeira, biodiversidade e conservagéo
e restauracdo de bacias hidrograficas. Os Programas de Gestdo Integrada das
Aguas e Paisagem 1 e 2, em andamento e financiados pelo Banco, mantiveram
investimentos em saneamento e trouxeram também assisténcia técnica avancada
no planejamento de recursos hidricos, melhoria da qualidade da agua e gestao de
bacias hidrograficas, bem como no fortalecimento da capacidade do sistema de
defesa civil para gerenciar risco e resposta a desastres.

Agora, o Estado busca viabilizar um novo Programa, com atividades voltadas para
recuperacao e manutengao pro ativa de cerca de 10% do total da malha viaria do
Espirito Santo por periodo entre 8 a 10 anos, gerando melhorias, principalmente,
nos aspectos relacionados a conservagao rodoviaria, tornando essas rodovias mais
resilientes a ocorréncia de eventos climaticos extremos

1..LHISTORICO E A FASE DO PROGRAMA

O Programa que apresentamos é parte integrante da Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentavel estabelecida pela ONU. As acles a serem
desenvolvidas tém como objetivo central contribuir para o cumprimento dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel no Brasil, com destaque para as metas
relacionadas aos seguintes objetivos:

Objetivo 3: Saude e Bem-estar
Objetivo 9: Industria, Inovagao e Infraestrutura
Objetivo 11: Cidades e Comunidades Sustentaveis

Objetivo 13: Acao contra a Mudanca Global do Clima.
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Este Programa esta em consonancia com o planejamento estratégico do estado,
alinhado ao Plano de Desenvolvimento ES 2030, que traga diretrizes de longo prazo
para o Espirito Santo, estabelecendo prioridades, estratégias, metas e as rotas a
serem seguidas por setores publico, privado e sociedade civil. As informagdes
detalhadas sobre esse plano estao disponiveis em https://planejamento.es.gov.br/.

As principais propostas que fundamentam o PROATIVA-ES estao incluidas no Mapa
Estratégico ES 2030, especificamente nas areas de Infraestrutura, Logistica e
Comunicagao, e englobam:

A concepcao, estruturacao e implantagdao de um novo modelo de gestao para a
manutencao e operacao das rodovias, baseado em critérios de desempenho.

Ainterligacao dos eixos de acesso aos polos industriais, destinos turisticos e portos,
incluindo a criacao de contornos urbanos.

Os recursos financeiros necessarios para a execucao deste Programa estao
previstos no Plano Plurianual Estadual 2020-2023, no ambito do Programa 5473,
que se dedica a Reabilitagdo e Adequacao das Rodovias Estaduais. O PPA completo
pode ser acessado em https://planejamento.es.gov.br.

1.2.0BJETIVOS

1.2.1. OBJETIVO GERAL

O objetivo geral do Programa de Manutengéo Proativa do Estado do Espirito Santo
é melhorar as condicSes de fluidez, seguranca viaria e resiliéncia climatica da malha
rodoviaria estadual, contribuindo para o desenvolvimento econémico e social do
Estado do Espirito Santo.

1.2.2.0BJETIVOS ESPECIFICOS

+ Recuperar e manter em condi¢des adequadas a malha rodoviaria objeto do
Programa, por meio de contratacdes de recuperacdao e manutencao de
rodovias para periodos entre 08 e 10 anos, remunerando os contratados de
forma "uniforme", "regular” e "continua"”, em contratos do tipo Desenho,
Construgao e Manutencao (DBM) por preco global;

+ Realizar a modelagem e a estruturacao de Parcerias Publico Privadas (PPP)
ou Concessdes patrocinadas ou administrativas com duracao de até 25
anos, aumentando a eficiéncia na gestdo da infraestrutura rodoviaria,
incrementando a participagao da iniciativa privada;
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+ Tornar as rodovias objeto do programa mais resilientes a ocorréncia de
eventos climaticos extremos, assegurando recursos financeiros para a
constante manutencao dos sistemas de drenagem, recuperacao de taludes
e outras medidas que contribuam para a prevencao de efeitos negativos
como alagamentos e erosoes;

+ Implantar contornos rodoviarios urbanos para reduzir o trafego de
passagem pelas cidades contempladas pelo Programa, com consequente
melhoria das condi¢des de fluidez e seguranca viaria;

+ Tornar as rodovias objeto de recuperacao mais seguras, introduzindo nos
Projetos de recuperagdao e de manutencao conceitos de seguranca viaria
para reducao de acidentes, com aplicagdo da metodologia do iRAP, que
permite classificar as rodovias de acordo com o grau de seguranga aos
usuarios;

1.3. COMPONENTES

Componente 1. Componente 1 — Obras e Recuperacdo Rodoviaria segura e
resiliente. Essa componente engloba os principais produtos do Programa relativo
as obras de Recuperacdo e Manutencdo Rodoviaria por Desempenho de
segmentos selecionados da malha pavimentada do Estado. Além das atividades
acessoérias com a supervisao de obras.

Subcomponente 1.1. Manutencdo proativa CREMA-DBM: Contratos de gestdo
segura e resiliente de estradas estaduais baseados no desempenho a longo prazo.
Este subcomponente consistira na implementacdo de contratos de desempenho a
longo prazo (PBCs) para 250 km de estradas estaduais — divididos em trés lotes
prioritarios; e com alguns lotes mais a ser licitados adicionalmente em caso de
recursos adicionais. Os contratos serao no modelo DBM - incluindo o projeto
executivo da solugao, a recuperacao da rodovia, obras de melhorias de seguranca
viaria e resiliéncia climatica e a manutencao ao longo do resto do contrato — de 10
anos, pelo quais o contratado sera responsavel. As estradas selecionadas estdo
fornecidas na tabela e mostradas nos mapas no anexo 4. A melhoria da seguranga
viaria focara nos assentamentos urbanos atravessados por estradas, com projetos
que consideram género e acessibilidade universal. Ao longo dos 250 km de
estradas selecionadas, estima-se 50 melhorias pontuais: 25 para seguranga e 25
para resiliéncia climatica. Os recursos destinados contabilizam os valores de obras
e melhorias efetuadas pelas empresas contratadas antes de receber os pagamentos
por parte do Estado, como um financiamento das empreiteiras ao Estado que
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depois pagara em funcao de ter as rodovias em boa condicdo. As empresas deverao
contar com planos de gestao e resposta climatica e focar na melhora dos pontos
criticos de seguranga viaria — incluindo travessias.

Subcomponente 1.2. CREMA-PPP: Estruturagdo e pagamentos ao contratado
mediante a realizacao de PBC em CREMAs seguras e resilientes a longo prazo (mais
de 20 anos) utilizando a regulamentacao PPP para estradas estaduais selecionadas.
A ou as PPPs que serao implementados deverdao ser estruturados durante os
primeiros anos de implementacao do projeto com recursos de contrapartida. A
estruturacao do PPP seguira o modelo BA-052, e os pagamentos a concessionaria
serao contabilizados como financiamento contrapartida durante os anos de
implementacdo do Projeto. O capital privado da concessionaria sera contabilizado
no custo para realizar as atividades de reabilitagdo e melhoria para os 150 km
estimados, que serao implementados com contratos de PPP de 20 ou 25 anos.

Componente 2. Fortalecimento Institucional - Reforgo institucional da Secretaria
de Estado das Infraestruturas e Departamento de Estradas e assisténcia técnica.
Estdo incluidas nesse componente as melhorias e crescimento da eficiéncia da
Autarquia Executora e do Estado. Ainda, serdo contratados servicos de apoio a
elaboracdo de todos os estudos necessarios a analise da viabilidade e de
estruturacao da PPP ou concessao pretendida. O modelo proposto esta baseado
na experiéncia bem-sucedida do Estado da Bahia em programa de PPP estruturada
em conjunto ao mesmo organismo financiador.

Componente 3. Implementacao de infraestrutura de transporte em rodovias
estaduais

Subcomponente 3.1. Contornos em corredores logisticos estaduais. Inclui o
anteprojeto de contornos em quatro grandes assentamentos urbanos na "Regiao
das Trés Santas": Santa Maria de Jetiba, Santa Teresa, Santa Leopoldina e Domingos
Martins, focando em mitigar impactos ambientais e sociais, destacando a
necessidade de reduzir a afetacdo de impactos na Mata Atlantica. Inclui também a
construcao de dois contornos a principio (Santa Teresa e Santa Leopoldina) em
areas com alto risco de inundacdes e erosdo/deslizamento de terras. As técnicas de
construcao serdo ambientalmente sustentaveis.

Subcomponente 3.2. Melhorias na seguranga viaria em trechos urbanizados. Os
recursos do Subcomponente serdo destinados a municipios selecionados — Santa
Teresa e Santa Leopoldina, no minimo, para efetuar as obras de reurbanizacao com
foco em acessibilidade universal e seguranca viaria sob supervisao técnica do DER-
ES, a fim de desenvolver infraestrutura para pedestres e ciclistas, melhorar a
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drenagem e renovar 10 km de vias urbanas seguindo os conceitos enviados pela
equipe do Banco Mundial. Inclui medidas de resiliéncia climatica.

Componente 4. Gestdao do Projeto - Este componente apoiara a gestdo e a
coordenacao do projeto.

PROGRAMA DE MANUTENGAO PROATIVA DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO _



1.4.PLANO DE ENGAJAMENTO DE PARTES
INTERESSADAS

O Plano de Engajamento de Partes Interessadas (PEPI) do Projeto € estruturado nos
seguintes eixos:

+ Transparéncia e divulgacdo de informacbes relevantes as partes
interessadas;

+ Participagdo social através de canais acessiveis de interlocucdo com as
partes interessadas e com a populagdo em geral;

+ Incorporagdo critica das manifestacdes das partes interessadas sobre a
execucao das atividades;

+ Especial atencdo aos individuos e grupos vulneraveis, em particular na
disseminacao de informacao e consulta com esses grupos e individuos;

+ Resposta e resolucao de queixas de forma tempestiva e eficiente;
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B 2 |DENTIFICACAO DAS
PARTES INTERESSADAS

0 processo de identificacdo das partes interessadas é uma etapa essencial
para que se possibilite seu efetivo engajamento e deve ser executado de
forma continua. Este documento sintetiza os resultados dessa identificacdo
e demonstra como o processo esta sendo continuamente executado ao
longo do projeto.

2.1. CONCEITO

As partes interessadas do projeto sdo definidas como individuos, grupos ou
organizacdes que:

+ sao ou podem ser impactados direta ou indiretamente, positiva ou
negativamente, pelo projeto — ‘partes afetadas’; e

+ podem ter interesse no projeto, cujos interesses podem ser afetados pelo
projeto e/ou tém o potencial de influenciar os desfechos do projeto de
alguma forma — ‘partes interessadas’.

As partes interessadas podem ser divididas nas seguintes categorias
principais, entre pessoas e organiza¢des que:

+ Participam na implementacao e coordenacao do projeto (P);
+ Influenciam diretamente a implementacdo do projeto (ID);
+ Influenciam indiretamente a implementacao do projeto (ll);
+ Diretamente afetados pelos resultados do projeto (DA);

+ Indiretamente afetados pelos resultados do projeto (IA).

A identificacdo dos representantes de pessoas ou grupos é importante para o
processo de comunicacao e tomada de decisdo com as partes interessadas.
Representantes legitimos podem ser entendidos como individuos que foram
incumbidos por outras pessoas para realizar a comunicacdo e defender seus
interesses em instancias especificas. De forma geral, na relacdo com o projeto, os
representantes tém o papel de:
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+ Apoiar na comunicacdo de mao dupla entre as partes interessadas e o
projeto;

+ Facilitar o processo de deliberagdo e tomada de decisao;

+ Fornecer informacdes Uteis sobre as configuracbes locais para melhor
adequacao do projeto;

+ Atuar como elo de cooperacao para execucao do projeto, dentre outros;

A identificacdo de representantes legitimos € essencial para que nao exista
problemas de falta de confiabilidade, adesdo e adequacao dos processos por eles
mediados. Ao longo da execucdo das etapas do Programa PROATIVA-ES, a
legitimidade dos representantes devera ser verificada por meio de entrevistas e
conversas informais com uma amostra aleatéria das partes interessadas e seus
grupos. Essa investigacdo considerara se os referidos representantes de fato foram
escolhidos pelos representados e em que medida esse processo de escolha foi
democratico e inclusivo, ou seja, que permitiu a manifestacao e representacdo dos
diversos perfis e grupos.

2.2.METODOLOGIA

A identificacdo das partes interessadas do Programa acontece em dois processos.

Inicialmente, estd sendo feita uma identificacdo para composicdo do PEPI, aqui
apresentado, com base nas informagdes fornecidas pela equipe técnica dos
subcomponentes do Programa, nos estudos que embasaram o desenho das
atividades e dados secundarios sobre as regides que serdo atendidas. Essa
identificacdo podera ser aprimorada a partir das informacdes coletadas na consulta
publica do PEPI, detalhada neste documento em secao especifica.

Em seguida, durante a execucao do Programa a identificagdo de partes interessadas
sera tratada como um processo continuo. As equipes de execucao, parceiros e o
mecanismo de queixas e reclamacdes serdo fontes para uma constante
retroalimentacdo da identificacido de partes interessadas. Caso ocorra a
identificagdo de nova parte interessada, sera feita sua inclusdo no PEPI e serdo
desenhadas atividades de envolvimento e comunicacao especificas e adequadas a
sua realidade.
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2.3.PARTES INTERESSADAS

Quadro 1. Partes Interessadas identificadas previamente no projeto.

PARTE INTERESSADA

Populagdo em geral do estado do Espirito Santo,
especialmente, os que moram nos municipios de Santa
Leopoldina, Santa Maria de Jetiba e Santa Teresa-ES.

ATUACAO NO PROJETO

Beneficiarios do
Componente 1

INTERESSE E
INFLUENCIA

DA/IA

EFEITO DO PROJETO NA PARTE INTERESSADA

Melhoria nas condi¢cbes de manutencao da via,
proporcionando melhor fluidez e seguranca viaria para os
usuarios

Populacdo em geral do estado do Espirito Santo,
especialmente, os que moram préximos da areas que serao
atendidas.

Beneficidrios das a¢bes do
Subcomponente 2.1

DA/IA

Incremento na eficiéncia de gestdo da infraestrutura
rodoviaria aumentando a participacdo da iniciativa
privada.

Populacdo em geral do estado do Espirito Santo,
especialmente, os que moram nos municipios de Santa
Leopoldina, Santa Maria de Jetiba e Santa Teresa-ES.

Beneficidrios do
Subcomponente 1.2

DA/IA

Tornar a rodovia mais resiliente contra eventos extremos
a partir da manutencdo dos sistemas de drenagem e
recuperacao de taludes, impedindo processos erosivos e
trazendo beneficios contra alagamentos e erosdes.

Populagdo do municipios contemplados com a implantagao
dos contornos rodoviarios

Beneficidrios do
Subcomponente 1.4

DA/IA

Reducdo do trafego de passagens pelo interior das cidades
contempladas com o projeto gerando uma consequente
melhoria das condi¢Ges de fluidez e seguranca viaria

Populagdo em geral do estado do Espirito Santo,
especialmente, os que moram préximos da areas que serao
atendidas.

Parte interessada das
acbes do componente 3

DA/IA

Utilizagcdo da metodologia IRAP - Introdugdo dos conceitos
de seguranga vidria para redugao de acidentes nos
projetos de recupera¢do e manutengao das rodovias

Proprietarios que terdo seus terrenos desapropriados para
implanta¢do dos contornos

Populagdo diretamente
afetada pela implantagdo
dos contornos rodoviarios

DA

Receber as a¢des do Plano de Remocgao, tais como as
medidas de remogdo indenizatdrias e de assisténcia

Unidade de Gerenciamento do Projeto (UGP), 6rgao
Executor e do Programa PROATIVA-ES (DER) e Banco
Mundial (BIRD)

Elaboragao,
implementacdo, gestdo e
monitoramento do
projeto como um todo,

P/ID/II

Fortalecimento Institucional
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Plano de Envolvimento das Partes Interessadas
VERSAO-CONSULTA

tendo cada organizagao
um papel especifico

Apoio na execucdo, fluxo . L . . .
. P . _(; . Melhoria dos indicadores socioambientais do estado
financeiro, apoio juridico, ID/II
. - como um todo.
articulagdo e controle

Orgdos e estruturas envolvidos como apoio: Procuradoria
Geral do Estado, Secretaria de Estado de Controle e
Transparéncia, Instituto Jones dos Santos Neves

Melhoria dos indicadores de mobilidade e seguranca, por

Apoio na implementacao D
meio da redugao de veiculos no interior do municipio

Prefeituras dos municipios de Santa Leopoldina, Santa Maria
do subcomponente 1.4

de Jetiba e Santa Teresa-ES

Licenciamento ambiental

Orgios de licenciamento ambiental: Secretarias municipais e emissio de autorizacses
de meio ambiente, Instituto Estadual de Meio Ambiente L ¢ N Melhorias dos indicadores socioambientais do estado
. . . necessarias para execucao ID
(IEMA), Instituto de Defesa Agropecuaria e Florestal do das obras passiveis de como um todo
Espirito Santo (IDAF), AGERH, IPHAN. .p .
serem licenciadas
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2.4.INDIVIDUOS E GRUPOS
DESFAVORECIDOS OU VULNERAVEIS

Aspectos de vulnerabilidade sdo encontrados entre os seguintes grupos
diretamente afetados pelo projeto:

= Residentes das areas que serdo desapropriadas;
= Residentes das areas com riscos de erosao, desabamentos etc,;
» Residentes das areas afetadas pelo trafego inseguro de veiculos;

Dentre esses grupos, os aspectos de vulnerabilidade potencialmente
presentes sao:

» Pobreza ou inseguranca financeira;

= Vulnerabilidade territorial;

» Dependéncia de recursos naturais;

» Desigualdade de género;

= Desigualdade racial;

* Vulnerabilidade de criancas, adolescentes e idosos;
* Modos de vida tradicionais;

» Pessoas com deficiéncia.

As acdes de engajamento das partes interessadas serao planejadas de forma a
promover a inclusdo dessas pessoas.

Nao foram identificados Povos Indigenas ou Comunidades Quilombolas na area de
abrangéncia do projeto.

Santa Maria de Jetiba, municipio cuja populacdao é predominantemente composta
por descendentes de imigrantes Pomeranos, preserva uma cultura robusta
associada a esse grupo étnico. Importante destacar que a area de abrangéncia do
projeto em questdo nao impactara adversamente nenhum dos nucleos culturais
desses representantes.
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3.ENVOLVIMENTO NA
PREPARACAO DO PROJETO

O Programa de Manutencdo Proativa do Estado do Espirito Santo esta em
fase de elaboragao, em um processo que envolve as partes interessadas
desde sua concepcdo, até a implementacdo. Como forma de promover e
garantir a participacao social de outros grupos, uma das etapas de
elaboracdo é a Consulta Publica do Plano de Envolvimento das Partes
Interessadas (PEPI), descrita a seguir.

O PEPI descreve o cronograma e os métodos de envolvimento das partes
interessadas durante todo o ciclo de vida do projeto e leva em consideracédo a
opinido dessas partes, configurando-se, portanto, em um documento construido
com transparéncia e participagdo. Durante o processo de elaboracao do PEPI, sdo
identificados os pontos de vista das partes interessadas, incluindo a identificacao
dessas partes que posteriormente sdao ouvidas em busca de identificar riscos e
potencialidades para implementacédo do projeto.

Na fase preparatoéria do projeto, os grupos focais foram inicialmente identificados
e consultados durante as Consultas realizadas para analisar os riscos, desafios,
problemas e beneficios relacionados as atividades planejadas. Essa consulta foi
conduzida considerando as circunstancias especificas de cada municipio impactado.
O Quadro 2 fornece uma sintese dos principais participantes ja identificados,
juntamente com o cronograma estabelecido para envolvé-los, os resultados
observados e sugestdes sobre como esses resultados podem ser incorporados ao
Programa, destacando as principais recomendacdes dos diferentes grupos
afetados.
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Quadro 2. Sintese das principais partes interessadas identificadas na fase de preparacédo do Programa PROATIVA-ES com as datas de execucdo das Consultas e

escutas necessdrias, resultados observados e sugestdes sobre como esses resultados podem ser incorporados ao Programa.

Municipio

Parte

Demandas / solugbées apontadas

Principais resultados — Pontos de interesse que deverao ser avaliados

Santa Teresa

interessada

Associacao

Desafios apontados:

- Ruas sem acessibilidade para cadeirantes
- Atrasos na chegada e entrega dos
atendidos devido ao transito no centro

Solugdes sugeridas:
- Melhorias nas ruas Geronimo Vervloet, Rua

e que podem ser incluidos no projeto, desde que viadveis.

- Incluir melhorias nas ruas Gerénimo Vervloet, Rua México, Estrada
de Tabocas e Av. Hilario Pasolini no escopo do projeto.

- Integrar a iniciativa de "Calcada Cidada" como parte do projeto de
intervencgao.

- Propor as autoridades locais a revisao da politica de multas por
estacionamento em vagas destinadas a pessoas com deficiéncia.

- Incluir no projeto a implementacado de sistemas de drenagem, como

08/11/23 | Pestalozzi de | México, Estrada de Tabocas e Av. Hilario .
.. calhas, nas passagens elevadas do municipio.
Santa Teresa | Pasolini. . L = .
N . - Desenvolver e implementar estratégias de gestao de trafego no
- Calcada cidada na cidade. . . .
. centro da cidade, visando reduzir os atrasos na chegada e entrega dos
- Reverter a multa por estacionamento em .
- . atendidos.
vagas de deficiente para a Pestalozzi. , .
- Estabelecer um programa continuo de engajamento com a
-Drenagem das passagens elevadas do . . -
municipio (calhas) comunidade para garantir feedback constante sobre a eficicia das
P intervengdes e identificar novas questdes que possam surgir.
) - Implementar um contorno rodovidrio para retirar as carretas do
Desafios apontados:
. . centro urbano.
- Trafego de carretas pelo centro da cidade . s
~ . - Incluir a padronizagdo e alargamento das calgadas como parte do
- Calgadas sem padrdo / tamanho reduzido . s
. projeto de revitalizagdo urbana.
- Falta de acessibilidade ) . -
- Incorporar melhorias na infraestrutura que garantam acessibilidade
. - Postes ocupam a calgada A . e
Secretaria . . para pessoas com deficiéncia, incluindo rampas, sinalizagdo tatil e
.. - Poucas vagas de estacionamento na cidade
Municipal de outros elementos relevantes.
08/11/23 | Transportes Soluces sugeridas: - Desenvolver um plano para relocar postes que atualmente ocupam
de Santa ¢ & . N as calgadas, buscando alternativas que nao comprometam a
- Contorno para retirada dos caminhdes do S
Teresa acessibilidade.

centro urbano

- Fiagdo subterranea para melhorar
acessibilidade das calgadas

- Implementagdo do estacionamento rotativo
nas vias com menor oferta de vagas.

- Implementar um sistema de estacionamento rotativo nas vias com
menor oferta de vagas.

- Estabelecer um didlogo constante com comerciantes locais para
discutir estratégias que minimizem impactos temporarios durante as
intervencdes e maximizem os beneficios a longo prazo.
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Desafios apontados:

- Caminhdes de transporte passam pelo
centro da cidade

- Calcadas estreitas

- Postes e placas na calcada

- Faixas de pedestre mal posicionadas na
cidade

- Falta de estacionamento no centro

- Implementar contornos rodoviarios para desviar o trafego de
caminhoes do centro da cidade.

- Incluir no projeto a padronizacdo e alargamento de calcadas,
proporcionando mais espago para pedestres.

- Desenvolver um plano para a realocagdo de postes e placas que

Secretaria atualmente obstruem as calcadas.
Municipal de N . - Revisar e redesenhar as faixas de pedestres, considerando sua
o Solugdes sugeridas: -
08/11/23 Assisténcia e localizagdo e a seguranga dos pedestres.
. - Contornos rodovidrios tirando os . a . . .

Social de e - Instalar sinais de transito, especialmente na subida para Santa Maria,

caminhdes do centro )
Santa Teresa. - K . para melhorar o controle do trafego.
- Fiacdo subterranea e calcadas padronizadas . . .
. . . - Implementar um sistema de estacionamento rotativo no centro
- Revisar posicionamento das faixas . . . ,
~ comercial para otimizar o uso do espago disponivel.
(elevadas ou ndo) . o o .
~ . . " , |- Realizar reunides e sessdes de feedback com a comunidade
- Instalagdo de sinal de transito (na “INOVA ) ) . . ~ .
subida para Santa Maria residencial para garantir que suas necessidades e preocupacdes sejam
. . consideradas durante o planejamento e implementag¢do do projeto.
- Estacionamento rotativo no centro
comercial
Desafios apontados: - Implementar uma rota alternativa para caminhd&es que evite o centro
- Atraso na chegada dos alunos ao IFES e em | da cidade, utilizando IFES x Sdo Jodo de Petrépolis x Varzea Alegre x
suas casas (500+ alunos moram na Grande Alto Caldeirdo x Estrada de Santa Maria.
Vitdria) - Incluir no projeto a padronizagdo das calgadas e a realocagdo de
- Proibir passagem de caminhdo pelo centro | postes que atualmente obstruem o passeio.
de Santa Teresa - Regularizar a pintura de marcagdo de vagas em dreas de
- Calgadas sem padrdo / postes na calcada estacionamento.
08/11/23 IFES de Santa | - Falta de pintura no chdo indicando vagas - Colaborar com as autoridades locais para criar solugcGes especificas
Teresa - muitos carros da PM estacionados na rua para o estacionamento de veiculos da Policia Militar, como a

Solugdes sugeridas:

- Rota alternativa para caminhdes (IFES x Sdo
Jodo de Petrdpolis x Varzea Alegre x Alto
Caldeirdo x Estrada de Santa Maria)

- Estudar a alteracdo da dire¢do do fluxo em
alguns pontos da cidade

designacdo de areas especificas ou a busca de alternativas.

- Avaliar a possibilidade de altera¢des na dire¢do do fluxo de trafego
em pontos estratégicos da cidade para otimizar o fluxo.

- Realizar obras para nivelar degraus e garantir a acessibilidade das
calgadas, especialmente nas rotas frequentadas pelos alunos.

- Implementar um sistema de estacionamento rotativo no centro
comercial para otimizar o uso do espaco disponivel.
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- Nivelar os degraus e tornar calcadas
acessiveis

- Regularizar pintura de marcacao de vagas
-Implantar rotativo no centro comercial

Desafios apontados:

- Dificuldade para municipalizar a via devido
a pequena populacdo — para instalacdo de
rotativo

- Caminhdes no centro

- Explorar alternativas para a municipalizagdo da via, considerando
solugdes especificas para dreas com pequena populacdo, como a
instalacdo de estacionamento rotativo de forma adaptada a demanda
local.

- Implementar uma rota alternativa para caminhdes, desviando-os do
centro da cidade.

- Incluir no projeto a padronizacdo das calcadas para garantir um
ambiente mais seguro e acessivel para pedestres.

Secretaria |- Calcadas sem padrao - Desenvolver um plano para a realocagdo de postes que ocupam a
Municipal de |- Postes na calgada calcada, buscando alternativas que ndo comprometam a
08/11/23 . s
Turismo de acessibilidade.
Santa Teresa | SolucGes sugeridas: - Avaliar a viabilidade e implementar um sistema de estacionamento
- Implantagdo do rotativo rotativo, adaptado as necessidades da pequena populagdo local.
- Implantagao de fios subterraneos (como - Implementar a fiagdo subterranea, seguindo o exemplo da rua do
feito na rua do lazer) lazer, para melhorar a estética e seguranca da via.
- Placas orientativas indicando os bairros que | - Instalar placas orientativas indicando bairros com maior
possuem mais vagas para estacionamento disponibilidade de vagas para estacionamento.
- Promover reunides e sessdes de didlogo com a comunidade local
para garantir que as solugdes propostas atendam as necessidades
especificas da populagdo.
Desafios apontados: . . .
o . - Implementar um contorno rodoviario para desviar o trafego,
- Transito na hora do rush independente de . . . .
‘. s reduzindo o congestionamento durante o horario de pico.
Secretario de | caminhdes . . . .
L . . - Incluir no projeto o estudo de alternativas para restringir a entrada
Obras e - Caminhdes Bitrem no centro comercial L . .
. e . de caminhdes bitrem no centro comercial.
Santa Maria Infraestrutura | - Uso de vagas do comércio pelos préprios L . - . .
. 07/11/23 . S - Desenvolver estratégias para coibir o uso indevido de vagas por
de Jetibd - Sr. Paulo | comerciantes e funciondrios . o . ~ s
- . comerciantes e funciondrios, como a implementagdo de fiscalizagdo e
Emilio - Falta de vagas de estacionamento no .
penalidades.
Arnsholz centro

Solugdes sugeridas:

- Em andamento, apoiar o processo de municipaliza¢do junto ao DER
para a implantag¢ao de um sistema de estacionamento rotativo.
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- Implantagao de contorno rodoviario

- Ja estd em andamento processo de
municipalizagdo junto ao DER para
implantagdo de rotativo

- Estudar a possibilidade de demarcar vagas
em 45° para aumentar a oferta

- “Encaixar” contorno rodoviario nas
coordenadas (318851.56//7783399.88)
atendendo a um nucleo de producdo agricola
e retirando as carretas da entrada do centro
urbano do municipio.

- Estudar a possibilidade de demarcar vagas em 45° para aumentar a
oferta de estacionamento.

- Implementar um contorno rodoviario nas coordenadas especificadas,
atendendo a um nucleo de producdo agricola e retirando as carretas
da entrada do centro urbano.

- Promover reunides e sessdes de didlogo com os empresarios locais
para garantir que as solugGes propostas levem em consideragdo suas
necessidades e preocupacoes.

- Implementar um sistema de monitoramento continuo para avaliar a
eficacia das intervencgGes ao longo do tempo, realizando ajustes
conforme necessario.

Secretario de

Desafios apontados:

- Congestionamentos no centro gerado,
principalmente, pelos caminhdes bitrem.
- Falta de estacionamento para 6nibus de
turismo

- Implementar um contorno rodoviario para desviar o trafego de
caminhdes bitrem do centro da cidade.

- Estruturar o "espaco para eventos da prefeitura" como
estacionamento dedicado para 6nibus de turismo.

- Readequar o "espaco para eventos da prefeitura" para acomodar o
estacionamento de 6nibus de turismo, incluindo a instalagdo de
infraestrutura necessaria.

07/11/23 Turismo d.e Solucgdes sugeridas: - Impleme?tar o con'.corn,o‘ rodovidrio pr.oposto, consideranc.i’o’a
Santa Maria |- Estruturar o “espaco para eventos da confirmacdo da funciondria da secretaria de que o tracado ja é
de Jetiba prefeitura” como estacionamento de 6nibus | utilizado e reduz significativamente o tempo de deslocamento.
de turismo. - Estabelecer um sistema de monitoramento continuo para avaliar a
- Contorno rodovidrio — funciondria da eficacia das intervengbes ao longo do tempo, realizando ajustes
secretaria informou que ja utiliza o tragado | conforme necessario.
proposto para o contorno e gasta 10 minutos | - Promover reunides e sessdes de didlogo com empresas de turismo e
frente aos 30 passando pelo centro. organizadores de eventos para garantir que as solugdes propostas
atendam as suas necessidades e preocupagdes.
Desafios apontados: - Implementar um contorno rodoviario para desviar o trafego do
APAE - - Congestionamentos no centro aumentam o | centro, reduzindo o tempo de deslocamento dos atendidos.
Associacdo de | tempo de viagem dos atendidos (chegando a | - Desenvolver um servigo de transporte dedicado para os pais de
Pais e Amigos | até 3 horas de deslocamento) portadores de necessidades especiais, atendendo a deslocamentos
07/11/23 do.s e Falta 'de transporte para o desloc'amento para a APAE, exames médicos, entre outros. .
excepcionais | dos pais dos portadores de necessidades - Implementar um programa abrangente de melhorias de
de Santa especiais (ir na APAE, buscar exames etc...) acessibilidade no centro, incluindo a implantac¢ao de cal¢adas
Maria de - Falta de acessibilidade no centro para acessiveis, rampas, calcadas elevadas e banheiros acessiveis.
Jetiba. portadores de mobilidade reduzida. - Realizar a implantacdo de calgcadas acessiveis, incluindo rampas de

acesso e calgadas elevadas em areas estratégicas do centro.
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Solugdes sugeridas:

- Contorno rodoviario iria diminuir tempo de
deslocamento.

- Implantagao de calgadas acessiveis
(rampas, calcadas elevadas, banheiros
acessiveis)

- Implantacdo de calcada elevada e indicagdo
de reducdo de velocidade me frente a APAE

- Implantar uma calcada elevada e sinaliza¢do especifica indicando a
reducdo de velocidade em frente a APAE.

- Promover reunides regulares com representantes da APAE, pais de
portadores de necessidades especiais e outros membros da
comunidade envolvida para garantir que as solugdes propostas
atendam as necessidades especificas e preocupacdes locais.

- Desenvolver campanhas de conscientizacdo sobre a importancia da
acessibilidade e respeito ao transito, visando criar uma cultura mais
inclusiva na comunidade.

Sindicato dos
Trabalhadores

Desafios apontados:

- Falta de estacionamento no centro
comercial é indicado como principal
problema.

- Principal problema é o transito na hora de
pico, independente dos caminhdes.

- Calcadas irregulares, falta espaco para
bicicletas

- Implementar um sistema de estacionamento rotativo para otimizar o
uso do espaco disponivel.

- Desenvolver estratégias para melhorar o fluxo de trafego durante os
horarios de pico, considerando solu¢Ges como ajustes na sinalizacao,
sincroniza¢do de semaforos e otimizagdo de vias.

- Realizar obras de melhoria nas calcadas, incluindo o nivelamento e
padronizacdo, além de criar infraestrutura adequada para ciclistas,
como ciclovias ou areas de estacionamento de bicicletas.

07/11/23 Rurais de - Adaptar o sistema de estacionamento rotativo para torna-lo mais
Santa Maria Solucdes sugeridas: acessivel, por exemplo, oferecendo orientacdo presencial no inicio da
de Jetiba. . . implementagdo ou criando aplicativos intuitivos.
- Rotativo resolveria, entretanto, o pessoal N . .
. - Desenvolver campanhas de conscientizacdao em diferentes midias,
menos estudado, principalmente 1 . . .
. o .. - como radio, televisdo e escolas, para informar a comunidade sobre as
agricultoras, ndo conseguiriam utilizar o . ~
. . . mudancgas planejadas e promover a cooperagao.
sistema sem a devida ajuda. . e . ~ -
s - - Realizar reunides especificas e sessdes de didlogo com grupos menos
- Conscientizagdo (campanhas em radios, tv, . ,
escolas) estudados, como agricultoras, para entender suas necessidades e
oferecer assisténcia personalizada na utilizagdo do sistema rotativo.
. - Utilizar o Posto do Careca como opg¢do para conexao com o contorno
Desafios apontados: . . S .
. N rodoviario, redirecionando o fluxo de caminhdes para essa area.
- Retirada do fluxo de caminhdes do centro . ~ . . .
A - Realizar um estudo para a realocagdo estratégica das faixas de
Camarados |urbano . . .
.. . . pedestre, priorizando os principais pontos de travessia de pedestres
Dirigentes | - Faixas de pedestre alocadas em locais . .
.. . com base nas necessidades da comunidade.
Lojistas de |inadequados . . .
07/11/23 . . - Implantar um sistema de estacionamento rotativo nos moldes da
Santa Maria |- Falta de vagas para estacionamento ) . , i o .
. prefeitura de Baixo Guandu, considerando que ja existe um projeto
de Jetiba - .
~ . aprovado pela Procuradoria Geral do Estado (PGE).
Fred. Solugdes sugeridas:

- Posto do careca seria uma op¢ao para
conexdo com o contorno

- Avaliar a viabilidade de integrar o Posto do Careca ao contorno
rodoviario, garantindo uma conexao eficiente e segura para o
deslocamento de caminhdes.
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- Fazer um estudo para realocac¢ao das faixas
de pedestre para os principais pontos de
travessia de pedestre.

- Implantar estacionamento rotativo nos
moldes da prefeitura de Baixo Guandu (ja
existe projeto de rotativo para o municipio
tendo sido aprovado inclusive pela PGE

- Promover reunides com a comunidade para discutir as propostas de
realocacao de faixas de pedestre e a implementacao do
estacionamento rotativo, garantindo que as solugdes atendam as
necessidades locais.

- Estabelecer um sistema de monitoramento continuo para avaliar a
eficacia das intervencgGes ao longo do tempo, realizando ajustes
conforme necessario.

- Realizar campanhas de divulgacdo eficazes para informar a
comunidade sobre o projeto de estacionamento rotativo aprovado
pela PGE, garantindo a compreensdo e apoio publico.

Santa
Leopoldina

Presidente do

Desafios apontados:

- Alto fluxo de caminhdes de grande porte no
centro urbano

- Dificuldade para estacionar carros para
acessar o comércio

- Implementar a proposta de bindrio para o municipio, conforme
consenso da populagdo em reunides realizadas pelo DER.

- Realizar uma analise para localizar novas dreas para estacionamento,
além de otimizar as existentes com a demarcagao adequada das vagas.
- Coordenar com o DER e demais érgdos competentes a
implementagdo do binario no municipio, garantindo a infraestrutura
necessaria para a mudanca no fluxo viario.

Conselho Solucgdes sugeridas: ) . - . .
. . . . . - Realizar levantamento para identificar novas areas apropriadas para
06/11/23 | Municipal de |- O DER ja teria realizado reunides com a . ) . .
. . estacionamento, considerando a proximidade com o comércio e a
Turismo — Sra. | comunidade para falar sobre a proposta de ia . .
. o . o conveniéncia para os consumidores.
Maristela binario para o municipio e teria sido . . . .
N , - Realizar a pintura adequada das vagas de estacionamento nas dreas
consenso entre a populagdo que esta é a . . o
. ja existentes, garantindo uma distribuicdo eficiente e clara.
melhor alternativa - , . .
. . . . - Manter um didlogo continuo com a comunidade para garantir a
- A prefeitura deveria localizar novas areas ~
. o compreensdo das mudangas propostas e obter feedback constante.
para estacionamento, bem como, otimizar os . . .
o . - Estabelecer um sistema de monitoramento para avaliar os resultados
gue ja existem com pintura das vagas . o . - -
das interveng0es, ajustando as estratégias conforme necessario.
Associacdo | Desafios apontados: - Implantagdo de contorno rodoviario para desafogar o transito do
dos - Transito urbano caético centro do municipio
Produtores |- carros estacionados em local proibido - Criar uma nova area de estacionamento para desencorajar o
Rurais das | geram mais problemas que os prdprios estacionamento em locais proibidos, além de intensificar a fiscalizagdo
Comunidades | caminhdes e aplicacdo de penalidades.
06/11/23 de Rio do - Identificar e desenvolver uma nova area de estacionamento que
Meio e Solugdes sugeridas: atenda as necessidades da comunidade, retirando parte da demanda
Fumacado |- Criar nova area de estacionamento para de estacionamento da principal.
Municipio de | retirar o estacionamento da principal - Realizar um estudo de viabilidade e, se apropriado, implementar a
Santa - Implantagdo de nova ponte antes da APAE | construcdo de uma nova ponte antes da APAE para melhorar o fluxo

Leopoldina/ES

de veiculos na regido.
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- Apromef -
Marciani

- Realizar reunides regulares com a comunidade e empresas locais
para entender suas necessidades e obter feedback sobre as propostas
de novas dareas de estacionamento e construcdo de ponte.

- Implementar um sistema de monitoramento para avaliar os impactos
das intervengdes ao longo do tempo, permitindo ajustes conforme
necessario.

APAE -
Associacdo de
Pais e Amigos

Desafios apontados:

- Transito ruim nos horarios de transporte
dos atendidos pela APAE

- Muitos carros estacionados na principal
mesmo havendo vagas no estacionamento

- Avaliar a possibilidade de implementacdo de um contorno rodoviario
para desviar o trafego pesado nos horarios de transporte dos
atendidos pela APAE.

- Implementar campanhas de conscientizacao e fiscalizacao para
incentivar o uso adequado das vagas de estacionamento disponiveis,
destacando a importancia de liberar a via principal.

- Explorar alternativas criativas, como a criacdo de espacos de
convivéncia compartilhada, dreas de lazer ou a reorganiza¢do do
espaco publico, para compensar a impossibilidade de ampliagdo da via
e das calcadas.

06/11/23 dos - Impossibilidade de ampliacdo da via e das |- Investigar a viabilidade técnica, econémica e ambiental da
excepcionais |calcadas devido aos imdveis tombados implementag¢do de um contorno rodovidrio, considerando o alivio no
de Santa transito local.
Leopoldina - | Solugdes sugeridas: - Avaliar a viabilidade de construir uma passagem elevada na frente da
Jorge - Contorno rodovidrio, caso este fosse APAE para proporcionar uma travessia segura e continua,

possivel minimizando o impacto no transito.

- passagem elevada na frente da APAE - Iniciar um didlogo com os proprietarios dos imdveis tombados para
explorar possiveis solugdes colaborativas que respeitem a preservagao
do patrimonio histdrico e melhorem a circulagdo na regido.

- Realizar estudos de impacto abrangentes para avaliar os efeitos das
intervengdes propostas nas condi¢es de trafego, na seguranga e na
qualidade de vida da comunidade.
. - Implementar a construgdo de uma ponte na area da prefeitura e a
Desafios apontados: - e . .
) - criagdo de um binario circulando a cidade para otimizar o fluxo de
- transito caotico .
CRAS - Centro . trafego.
. . |-Falta de vagas para estacionar ) . . .
06/11/23 de Referéncia - Criar novos locais de estacionamento ao longo das margens do rio,

de Assisténcia
Social - José

Solugdes sugeridas:
- Ponte na prefeitura e binario circulando a
cidade

oferecendo alternativas para aliviar a escassez de vagas.

- Coordenar com drgaos competentes a constru¢do da ponte na area
da prefeitura, considerando os impactos ambientais e a viabilidade
técnica.
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- Criacdo de novos locais de estacionamento
na beira do rio

- Desenvolver e implementar um sistema de binario que circule a
cidade, direcionando o trafego de maneira eficiente e reduzindo
pontos criticos de congestionamento.

- Realizar um estudo de viabilidade para identificar as melhores areas
ao longo das margens do rio para a criacdo de novos locais de
estacionamento.

- Promover reunides e sessdes de didlogo com a comunidade para
apresentar as propostas, esclarecer duvidas e obter feedback valioso.
- Estabelecer um sistema de monitoramento continuo para avaliar os
resultados das intervengdes ao longo do tempo, permitindo ajustes
conforme necessario.

06/11/23

Secretaria de
Obras e
Servigos
Publicos —
Secretario
Anderson

Desafios apontados:

- Grande fluxo de caminhdes (principalmente
vindos de Santa Maria)

- Populacdo nao estaciona nos locais
adequados

- Postes na calgada impossibilitam a
adequacao das calcadas.

Solugdes sugeridas:

- Implementar a fiagdo subterranea
(problema sdo as enchentes) para melhoria
da acessibilidade das calgadas.

- implantagdo de duas pontes (uma na
prefeitura e outra apds a ponte para apenas
um carro) para transformacdo do transito do
centro em binario.

- Avaliar a possibilidade de implementar um sistema de contorno
rodoviario para direcionar o fluxo de caminhdes, principalmente
aqueles vindos de Santa Maria, evitando a passagem pelo centro.

- Realizar campanhas educativas e de conscientiza¢do para incentivar a
populagdo a estacionar nos locais designados, destacando os
beneficios para a fluidez do trafego e a seguranca viaria.

- Investigar alternativas, como a remocao ou reposicionamento de
postes, para permitir a adequacdo das calcadas e melhorar a
acessibilidade.

- Realizar estudos de viabilidade para a implementacado de fiacdo
subterranea, considerando as questdes relacionadas a enchentes, para
melhorar a acessibilidade das calgadas.

- Coordenar a implantagao de duas pontes, uma na prefeitura e outra
apos a ponte para apenas um carro, para criar um sistema de transito
bindrio no centro.

- Promover reunides regulares com a comunidade para apresentar as
propostas, ouvir preocupacoes e obter feedback sobre as solugdes
propostas.

- Estabelecer um sistema de monitoramento continuo para avaliar os
resultados das intervenc¢des ao longo do tempo, permitindo ajustes
conforme necessario.
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Quadro 3. Registro fotogrdfico dos encontros realizados nas Consultas para engajamento das partes interessadas.
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qua., 08 nov. 2023 14:21:40 ter., 07 nov. 2023 15:01:45 : —" nov. 2023 13:49418
24K 324428 7809212 . 24K317319 7785112 - K 340259 7776987
SantafTeresa 3 Santa Maria de Jetiba ! o \ Santa Leopoldifia

‘ .08 oV, 20; 1035) A ter) 0 3, 06 nov. 2023 15:00:05
E> 12 I} 24rJ 9 { ﬂ 24K 340658 7776821
1 [ J . - i B Santa Leopoldina

Coluna 1 (Santa Teresa) - Pestalozzi, Secretaria de Obras, Secretaria de Assisténcia Social, IFES, Secretaria de Turismo.

Coluna 2 (Santa Maria de Jetiba) — Secretaria de Obras, Secretaria de Turismo, APAE, Sindicato dos Trabalhadores Rurais, Cdmara dos Dirigentes Lojistas.
Coluna 3 (Santa Leopoldina) — Conselho de Turismo, Associacdo dos Produtores Rurais, APAE, CRAS, Secretaria de Obras e Servicos.
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3.1.ANTECEDENTES DO ENVOLVIMENTO

Para a selecéo dos trechos rodoviarios objeto de intervencao, foi considerada a
relacao oficial de trechos Sistema Rodoviario Estadual e o mapa rodoviario estadual
atualizados em 2022 e dados de volumes de trafego de contagens realizadas
durante os estudos de Operacionalizacdo do Plano Diretor Rodoviario Estadual,
realizadas entre 2013 e 2015. Também foram observadas as condicdes fisicas da
malha rodoviaria, obtidas a partir de levantamento visual de toda a extensdo da
malha rodoviaria pavimentada, realizado entre durante os meses de janeiro e
fevereiro de 2023.

Foram priorizados, em sua maioria, trechos que se encontram em situacao fisica
classificada como regular ou ruim, e nas regides que apresentaram pior indice de
qualidade das rodovias (regides das Superintendéncias Regionais 01 e 02 do DER-
ES). Os segmentos selecionados atravessam regides importantes para o
escoamento de producédo agricola regional e para o fluxo turistico do Estado. Alguns
destes segmentos foram selecionados por estarem em regides que sensiveis a
eventos climaticos extremos, principalmente na regido serrana do Estado

E fundamental ressaltar que as intervencdes delineadas no Programa PROATIVA,

em particular os contornos rodoviarios, tém sido demandas persistentes por parte
das comunidades e lideres politicos nas regides ao longo de varios anos. Os sérios
problemas decorrentes, principalmente, do trafego de caminhdes de carga nos

centros urbanos dos municipios para abastecimento de insumos e transporte da
producdo agricola, resultando em falta de seguranga viaria para os cidadaos,
compdem ha anos os principais desafios viarios enfrentados por essas
comunidades.

Nas regides de Santa Maria de Jetiba e Santa Leopoldina, existe importante
producao de hortifrutigranjeiros, com concentracdo de pequenas propriedades
onde é desenvolvida a agricultura familiar, cuja producdo é transportada para a
Grande Vitéria para distribuicao a diversas regides Estado e do Brasil.

Cabe destacar que o municipio de Santa Maria de Jetiba é o segundo maior
produtor de ovos do Brasil, com grande fluxo de veiculos de transporte de cargas
para escoamento da producao e para o recebimento dos insumos necessarios como
racao animal.

Em Santa Teresa, também se faz presente a agricultura familiar, além da relevante
atividade turistica na regido, destino na regido montanhosa do Estado, com diversos
hotéis, pousadas e atrativos turisticos diversos, como cachoeiras e vinicolas.
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Foi ainda observado o grande historico do Estado do Espirito Santo com problemas
ocorridos devido as fortes chuvas que assolam o estado, principalmente entre os
meses de dezembro e margo, sendo recorrente praticamente todos os anos,
evidenciado nos dados disponiveis no portal da Defesa Civil Estadual
(https://defesacivil.es.gov.br/). Alguns destes segmentos estao situados em regides
gue sensiveis a eventos climaticos extremos, principalmente na regiao serrana do
Estado (A Gazeta | Apds 10 dias de interdicdo, trecho da BR 259 é parcialmente
liberado em Colatina).

3.2.CONSULTA PUBLICA

O PROATIVA-ES esta em fase de elaboragéo, em um processo dinamico e continuo
que devera envolver as partes interessadas desde o planejamento, a implantacao, a
execucdo e a avaliagdo do Programa. Como forma de promover e garantir a
participagdo social de outros grupos, uma das etapas de elaboracdo é a consulta
publica do Plano de Engajamento das Partes Interessadas.

A consulta publica tem o objetivo de colher contribuicdes, criticas e demais
manifestacdes relacionadas a forma com o que o Programa planeja envolver as
partes interessadas ao longo de sua execugdo e se dara nas seguintes etapas.

3.2.1. PUBLICACAO

A versao para consulta do PEPI sera divulgada na pagina eletrénica do DER-ES, no
seguinte endereco eletrdnico:

https://der.es.gov.br/programa-proativa

Durante o prazo da consulta, as partes interessadas poderao enviar comentarios por
escrito, video ou audio via os seguintes canais:

e E-mail: canalbird@der.es.gov.br
e Telefone: 27 3636-4501
e Formulario eletrénico: https://forms.gle/c6foJBX5v8L.Bh4mH7

3.2.2. CONSULTA DIRETA

O Programa esta embasado em um sistema de participacao social estabelecido para
as instancias e organizacbes que colaboram com a constru¢do do Programa
(conforme descrito nos Quadros 1 e 2).
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Para a fase de consulta publica, portanto, essas organizacdes e individuos receberao
diretamente da coordenacao do Programa uma versao do PEPI para revisao.

As sugestdes serao coletadas, avaliadas e integradas ao documento.

3.3.DIVULGAGCAO DA CONSULTA PUBLICA

A Consulta Publica do PEPI e aos demais instrumentos socioambientais do Projeto
sera divulgada, com antecedéncia, no site e redes sociais do DER-ES e demais
orgaos parceiros do Programa. Sera enviado um release para a imprensa local.

3.4.DEVOLUTIVAS

Os comentarios ao PEPI e aos demais instrumentos socioambientais do Projeto
serdao unificados em um instrumento de acompanhamento e compartilhados com
as entidades executoras e de gestdao do Programa, que deliberardo sobre as
modificacdes no documento. Apds melhorias, uma segunda versao do PEPI sera
produzida e integrada ao Programa.

Todas as pessoas que fizerem comentarios receberdo devolutiva acerca do aspecto
em questdao. Os meios preferidos para devolutiva serdao coletados no ato do
recebimento das sugestdes.

Se forem implementadas mudancas significativas no PEPI, o PEPI atualizado sera
novamente divulgado.
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4ENVOLVIMENTO DURANTE
O PROJETO

As atividades de Envolvimento das Partes interessadas permeiam
todos os componentes do Programa PROATIVA-ES, devendo ocorrer
durante a implementacao, gestao, comunicagao, monitoramento e
avaliacao. Os itens a seguir descrevem o planejamento para que o
projeto proporcione o necessario envolvimento das partes
interessadas.

A equipe socioambiental do DER-ES, composta por bidlogo e Assistente Social, sera
responsavel pelas acdes de engajamento na fase de preparagdo do projeto. O
Programa também contara com apoio de equipes de supervisdo técnica socio
ambiental e de gerenciamento de projetos que auxiliardo a comunicagdo, no
envolvimento das partes interessadas e no mecanismo de queixas, a ser gerenciada

pelo DER-ES.

4.1.PRINCIPIOS

O Programa aplicara os seguintes principios para o engajamento das partes

interessadas, em consonancia com as melhores praticas no tema:

+ Abertura e abordagem do ciclo do Programa: processo continuado de

dialogo por meio de consultas publicas a serem organizadas durante todo o
ciclo do projeto, realizadas de maneira aberta para as partes interessadas,
sem manipulacao, interferéncia, coercao ou intimidacao externa;

+ Participacao informada e manifestacdo: as informacdes serao fornecidas e

amplamente distribuidas entre todas as partes interessadas em formato
apropriado; havera oportunidades para a manifestacao das partes afetadas,
analise e a abordagem dos comentarios, demandas, sugestdes e eventuais
criticas;

+ Inclusao e sensibilidade: a identificacao das partes interessadas sera continua

ao longo do Programa e realizada a fim de respaldar melhores comunicacdes
e construir relacionamentos eficazes. O processo de participacdo nos
subcomponentes e suas atividades sera inclusivo. Todas as partes afetadas,
em todos os momentos, sao incentivadas a se envolverem no processo de
consulta e terdo acesso igualitario a informacdo. A sensibilidade as

PROGRAMA DE MANUTENGAO PROATIVA DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO



necessidades das partes interessadas € o principio fundamental para a
selecdo dos métodos de engajamento, principalmente ao se considerar os
grupos vulneraveis, que demandam atencdo especial;

4.2. MEIOS DE COMUNICACADO,
DIVULGACAO E ENVOLVIMENTO DAS
PARTES INTERESSADAS

Os materiais de divulgagdo serdo disponibilizados a partir da identificacdo dos
principais canais de interagdo para as partes interessadas, obtendo mais informacdes,
realizando perguntas e manifestacdes. Também apresentardo o Mecanismo de Queixas
e seus canais de acesso.

As consultas preliminares indicaram que estabelecer contato por telefone, além da

divulgacdo por meio de panfletos, cartazes e a promocdo em radios locais,
constituiriam as abordagens mais eficazes para a comunicacao com as comunidades
impactadas pelo empreendimento.
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Quadro 4 - Meios de Comunicagdo, Canais e Estratégias de Divulgacao e Envolvimento

Estratégias de Divulgacao e Envolvimento de Partes
Meio de Comunicacao Canal Interessadas

Divulgacéo:

- Informagdes gerais sobre o Programa, seus subcomponentes e
parcerias;

- Documentos de gestdo socioambiental do Projeto — Marco de
Gestdo Socioambiental, PEPI, Marco de Reassentamento e quaisquer
outro elaborado.

- Noticias e informagdes sobre as atividades;

— Dados de monitoramento do andamento do Programa e avaliagao
de resultados.

https://der.es.gov.br/proativa-es
Site Site do Programa PROATIVA-ES no portal do
DER-ES

Mobilizagdo e Engajamento:
- Campanhas para mobilizacdo das partes interessadas para
participacdo nas decisdes e atividades;
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Redes Sociais — Facebook,
Instagram, Telegram

Posts no feed, stories, mensagens diretas e
listas de transmissdo nos canais oficiais do
Governo do Estado’

Divulgacao:

- Postagens periddicas sobre atividades e resultados do Programa,
assuntos relevantes e de interessados publicos relacionados aos
temas do Programa. Divulgacédo dos contelidos do site e redes
sociais.

Mobilizacao:

- Veiculacdo de campanhas para mobilizacdo das partes
interessadas para participagdo nas decisdes e atividades;

- Mobilizacdo direta via grupos, listas e mensagens individuais;

— Avaliar a possibilidade de realizar a promocao de posts para
determinados publicos, selecionados por regido geograéfica e perfil,
para divulgagdo das atividades que demandam participagéo e
envolvimento das partes.

Comunicagao direta:

- Interagdo com o publico, recebimento de manifestacdes, criticas e
opinides;

- Devolutivas ap0s analise.

Monitoramento:
- Monitoramento da opinido publica sobre o Programa.
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Divulgacdo, mobilizacdo e comunicacdo direta:

- Comunicagdo com os pontos focais e outras partes interessadas

sobre atividades especificas, momentos de participacdo e
canalbird@der.es.gov.br informacdes gerais sobre o Programa;

Endereco oficial do Programa — As estratégias de comunicacao e envolvimento também ocorrerdo

pelos e-mails individuais da equipe do projeto, para momentos e

assuntos especificos;

- Interagdo com o publico, recebimento de manifestacdes, criticas e

opinides;

- Devolutivas apos analise.

E-mail

Comunicacao direta:
- Interagdo com o publico, recebimento de manifestacdes, criticas e
opinides;
27 3636-4501 P . N
Telefone . - Devolutivas apos analise;
Canal oficial do Programa . . .
- Comunicagdo com os pontos focais e outras partes interessadas
sobre atividades especificas, momentos de participacdo e
informacdes gerais sobre o Programa.

Comunicagao direta:

- Recebimento de manifesta¢des, criticas, opinides, elogios e
sugestoes;

- Devolutivas apos analise.

Formulario eletronico https://forms.gle/vQ27T)Jgh8RKkgcw78

"Lei Geral de Protecdo de Dados:
- Para veiculagdo direta, inclusdo de pessoas em grupos e em listas de transmissdo, é necessario ter a autorizacao prévia do usuario, conforme LGPD.
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Comunicacao direta:

- Reunides periodicas da Unidade de Gerenciamento do Programa e
da equipe gestora;

- Reunides periddicas de gestdo e execucdo, a serem realizadas
entre as equipes dos subcomponentes e demais 6rgaos e
organizacdes de apoio envolvidos.

Ambiente virtual previamente divulgado
Reunides de gestao entre convidados e/ou Presencial em local a
ser acordado

Materiais de planejamento | Circulagdo restrita por e-mail, somente entre

. S ree Comunicacao direta:
e registro destinatarios especificos

Divulgacao e comunicacdo direta:

Divulgacdo nos diversos canais do Programa, | — Relatérios e dashboards de monitoramento e avaliagcdo do
a depender do material Programa;

- Estudos e relatérios de atividades.

Relatérios e dashboards
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Divulgacao:

- Lancamento e divulgacdo de etapas do Programa;

— Apresentacao de resultados;

Mobilizacao:

— Eventos de capacitagé@o e construcao participativa, em
Ambiente virtual previamente divulgado | determinadas fases do projeto;

Eventos e/ou - Mobilizacdo para participagdo no Programa;
Presencial em local a ser acordado Comunicacéo direta e mobilizacao:
- Interacdo com o publico, recebimento de manifestacdes, criticas e
opinides;

- Devolutivas apos analise;
Monitoramento:
- Monitoramento da opinido publica sobre o Programa.

PROGRAMA DE MANUTENGAO PROATIVA DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO



Divulgacao:

- Informacdes gerais sobre o Programa, seus subcomponentes e
parcerias;

- Noticias e informacdes sobre as atividades;

— Dados de monitoramento do andamento do Programa e avaliagdo
de resultados.

Comunicagdo direta:

Consulta publica No site do programa e em reunides publicas | - Consulta sobre documentos e planos especificos do Programa, tais
como Marco de Gestdo Ambiental e Social, Plano de Envolvimento
das Partes Interessas, Marco da Politica de Reassentamento etc,;

- Interacdo com o publico, recebimento de manifestacdes, criticas e
opinides;

- Devolutivas ap6s analise.

Monitoramento:

- Monitoramento da opinido publica sobre o Programa.

Mobilizagdo e Comunicagao direta:

- Mobilizacdo e didlogo direto com as partes interessadas, por meio
das equipes de execucdo, nas diversas fases;

- Parceria com as redes de protecdo e assisténcia social dos
municipios que receberdo a¢des do Programa e alinhamento para
gue as equipes de campo possam trabalhar como difusoras das
mensagens direcionadas as partes interessadas.

Comunicagao face-a-face pela equipe do

Diélogo direto . >
Programa e organizagdes parceiras
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Comunicagao direta:
Comunicacao dirigida Cartilhas, cartazes, panfletos, dentre outros | — Produgdo de materiais informativos e a¢cdes de comunicagdo
especificos aos beneficiarios e populagdes diretamente afetadas.

Divulgacao e mobilizagao:

- Veiculacdo de campanhas de divulgacdo em meios de
comunicacao regionais, locais e comunitarios, envio de releases
sobre as fases do Programa, concessdo de entrevistas pelas
liderancas e referéncias técnicas, assessoria de imprensa receptiva;

Meios de comunicagao regionais, locais e

Assessoria de imprensa e o Oy
comunitarios, impressos, digitais e radio

Lei Geral de Protecdo de Dados:
— Necessario consentimento da pessoa que aparece na imagem, por
meio de assinatura de instrumento de Autorizagdo de Uso de

Imagens e videos do Imagens produzidas pela equipe e Imagem, conforme LGPD;
Programa participantes das atividades - Necessaria autorizagdo e divulgacdo dos créditos da pessoa que
produziu a imagem.
Divulgacao:

- Utilizagdo nos conteldos dos canais de comunicacao
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4.3. ACOES DE ENGAJAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

Quadro 5. Ac¢bes de envolvimento e acbes especificas para grupos vulnerdveis planejadas para o Programa PROATIVA-ES, por categorias de partes

interessadas

Acoes de Envolvimento e A¢oes Especificas para Grupos Vulneraveis

Parte Interessada

Populacao em geral do estado do Espirito
Santo, especialmente a que reside nas
proximidades das regides atendidas

Acéao de Envolvimento

Consultas publicas, eventos, divulgagao de
informacgdes sobre o Programa em site e redes
sociais, veiculagdo na imprensa

Acao especifica para grupos vulneraveis
Divulgagao direcionada a mulheres, jovens, idosos,
trabalhadores rurais e pessoas com deficiéncia, por
meio de mensagens e pecas especificas a esses
publicos.

Populacdo e atividades econémicas dos
municipios contemplados pelo programa
PROATIVA-ES

Mobilizacao e dialogo direto por meio das
equipes executoras. Divulgacao pelas prefeituras.
Veiculagdo em site e redes sociais. Divulgagdo
direta, em grupos e listas de transmissao do
WhatsApp.

Atuacao em campo dos profissionais executores
direcionada a proprietarios em situagao de
vulnerabilidade econdmica, mulheres e idosos e
pessoas com deficiéncia.

Populacdo dos municipios que serdo
contemplados com os contornos
rodoviarios

Divulgacao pelas prefeituras. Veiculagao em site,
redes sociais e imprensa. Divulgagdo direta, em
grupos e listas de transmissao do WhatsApp.

Atuacao das equipes de assisténcia social do
municipio voltada a mulheres, idosos, pessoas com
deficiéncia, pessoas em situagao de pobreza, para
difusdo das informacdes sobre o projeto e mobilizacao
para instancias participativas

Pessoas que serdo removidas ou cujo
terreno sera alvo de desapropriacdo nos
municipios contemplados pelo Programa

Mobilizacdo e dialogo direto por meio das
equipes executoras. Materiais informativos
especificos (ex.: cartilha). Divulgacao direta, em
grupos e listas de transmissao do WhatsApp.

Atuacao de equipe de assisténcia social voltada a
mulheres, idosos, pessoas com deficiéncia, pessoas em
situacao de pobreza.
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Reunides periodicas, circulacdo de materiais de
Unidade de Gerenciamento do Projeto | planejamento e registro, relatérios e dashboards | Incentivo e promocao da participacao de mulheres,

(UGP), 6rgao Executor do Programa de monitoramento e avaliagdo, eventos de idosos e pessoas com deficiéncia que fagam parte
PROATIVA-ES (DER-ES) e Banco Mundial lancamento e apresentacdo de resultados. dessas organizacOes, uso de dispositivos de
(BIRD) Divulgagao direta, em grupos e listas de acessibilidade e recursos de flexibilidade para lactantes

transmissao do WhatsApp.

Reunides periddicas, circulagdo de materiais de
planejamento e registro, relatérios e dashboards
de monitoramento e avaliacao, eventos de

Prefeituras dos municipios da area de lancamento e apresentacao de resultados,
abrangéncia do Programa PROATIVA-ES divulgacao nos canais de comunicacao do
Programa e de organizagdes parceiras.
Divulgacao direta, em grupos e listas de

transmissao do WhatsApp.

Incentivo e promogdo da participacao de mulheres,
idosos e pessoas com deficiéncia que fagam parte
dessas organizacgdes, uso de dispositivos de
acessibilidade e recursos de flexibilidade para
lactantes.

Reunides periddicas, circulagdo de materiais de . ~ D
Incentivo e promocao da participagao de mulheres,

Orgaos de licenciamento ambiental: planejamento e registro, relatérios e dashboards |. Ca
g . . . o idosos e pessoas com deficiéncia que fagam parte
Instituto Estadual de Meio Ambiente de monitoramento e avaliacao, eventos de . . .
. o N dessas organizacdes, uso de dispositivos de
(IEMA), Instituto de Defesa Agropecuaria e lancamento e apresentacao de resultados, i -
- . ~ . y . acessibilidade e recursos de flexibilidade para
Florestal do Espirito Santo (IDAF), divulgacao nos canais de comunica¢do do lactantes

Secretarias Municipais de Meio Ambiente Programa e de organizagdes parceiras.

Reunides periddicas, circulagdo de materiais de
planejamento e registro, relatorios e dashboards

. s o . - Incentivo e promocao da participacao de mulheres,
Liderangas comunitarias dos municipios de de monitoramento e avaliagdo, eventos de

idosos e pessoas com deficiéncia que fagam parte

Santa Leopoldina, Santa Maria de Jetiba e langamento e apresentacao de resultados, o . o
: ~ . . dessas organizages, uso de dispositivos de
Santa Teresa-ES, contemplados pelo divulgacdo nos canais de comunicagdo do - s
. . acessibilidade e recursos de flexibilidade para
programa Programa e de organizagdes parceiras.

. . . lactantes.
Divulgacao direta, em grupos e listas de

transmissao do WhatsApp.
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4.4. ATIVIDADES DE ENGAJAMENTO DURANTE A PREPARAGAQ

Quadro 6. Atividades a serem desenvolvidas para engajamento das partes interessados e afetados, na fase de preparacdo do Projeto.

Fase do projeto Periodo estimado Tema Método utilizado Publico-alvo | Responsabilidades

Finalizacdo de estudos/notas técnicas e ReuniGes presenciais e virtuais e
documentos de preparacdo do Projeto trabalho técnico da equipe da GEDES

DER-ES; DER-ES

BIRD; Governo
Articulagdo para aprovagao do Projeto ReuniGes estratégicas do Estado do DER-ES
ES; DER-ES

AssociacOes e

Consultas nos municipios de Santa Reunido com as principais liderangas | cooperativas de

Preparej(;ao do Segundo semestre Teresa, Santa Leopoldina e Santa Maria de cada municipio para identificagdo produtores,

Projeto de 2023 de Jetiba para identificacdo de demandas | de potencialidades e desafios que ndo | comerciante, DER-ES

(pré-appraisal) por parte dos grupos afetados / foram previamente identificados nos prefeitura e
beneficiados. estudos ja realizados. demais grupos

especificos;

APAE;
Reunido com os principais grupos e Associagdes

Consultas nos municipios de Santa
Teresa, Santa Leopoldina e Santa Maria
de Jetibd para identificagdo de demandas
por parte dos grupos identificados como
vulnerdveis ou desfavorecidos.

organizagdes de amparo social dos 3 Pestalozzi e
municipios para identificar desafios a Centros de
serem alcangados e implementados no Referéncia
projeto em beneficio desta classe mais | Especializados
vulneravel de Assisténcia
Social

DER-ES
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Inclusdo no PEPI das demandas
identificadas pelos afetados apds
participacdo nas Consultas realizadas nos

Identificagdo das demandas
recorrentes que melhor representam

Todas as partes

o . os desejos de melhoria da comunidade | DER-ES
municipios (descritas no Quadro 1) e . interessadas
. e L . como um todo a partir da escuta das
identificacdo das principais alteragdes a N )
. , . principais partes interessadas.
serem incluidas no projeto.
Ajustes nos documentos aprovados pelo | Adequagdo e melhoria continua dos BIRD; DER-ES; DER-ES
Banco. dados apresentados nos documentos;
DER-ES;
Governo do
Tramites burocraticos para obter Estado do
Aprovacgdo do programa junto ao Senado demais aprovacdes e zfetivar o Espirito Santo; | DER-ES; Governo
/ Governo Federal p’ . ¢ Senado do Estado do ES
empréstimo do Banco
Federal;
Governo
Federal;
Associagdes
Preparagdo do Janeiro de 2024 - comunitga'rias
Projeto Margo 2024 .
. ) . . ~ . . rurais
(pré-appraisal) (Appraisal) Divulgagdo nos canais de comunicagao .
. L localizadas nos
. b . R do Projeto e de organizacgdes o
Divulgacdo do Programa junto as : ) . municipios
. parceiras. Divulgacdo direta, em . DER-ES
comunidades ) . onde sera
grupos e listas de transmissdo do .
implantado o
WhatsApp
programa e
demais
interessados
Consulta virtual para participagdo Todos os
Divulgacdo dos instrumentos no site do , P p Np ¢ afetados /
. continua com a participagdo do . DER-ES
Projeto s beneficiados
publico alvo
pelo Programa
Preparagdo do Margo 2024 Continuidade do processo de N . N . Associagoes e
; . . ) Observacado das informacgdes recebidas i
Projeto (pos- (Appraisal) - Engajamento e escuta dos afetados através dos canais de comunicacio do cooperativas de UGP - SRHS
appraisal) Dezembro 2024 | conforme definido no PEPI ¢ produtores,
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Projeto para que sejam incorporadas
de forma continua.

comerciante,
prefeitura e
demais grupos
especificos;
APAE;
Associacdes
Pestalozzi e
Centros de
Referéncia
Especializados
de Assisténcia
Social

Langcamento do Programa

Langamento do programa com a
divulgagdo de seus principais
documentos para avaliacdo publica no

Todas as partes

interessadas DER-ES
site oficial do Programa, bem como
nos demais canais indicados no PEPI
Revisdo dos instrumentos com
insumos da consulta virtual - processo
Revisdo e atualizacdo dos principais de melhoria continua de ajuste do DER-ES;
documentos de controle e documentos com as atualizagdes Consultores DER-ES
acompanhamento do Banco (MGAS, MR, referentes as indicacdes dos sécio
PEPI, PCAS e PGMO) engajados. ambientais
Revisdo do PCAS para negocia¢des do
projeto
. . . ) DER-ES;
Envio do instrumentos revisados apds a e L. ~
) - . . Revisdo final e publicacdo de versdo Consultores
efetividade para aprovacdo e divulgacdo ) L DER-ES
. atualizada sécio
final . )
ambientais
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5. RECURSOS E
RESPONSABILIDADES

Para a implementacao de atividades de engajamento das partes
interessadas, e prevista a seguinte estrutura de responsabilidades e
gestao de recursos.

5.1. RECURSOS

O DER-ES sera o responsavel pela coordenacdao e execucao das atividades
institucionais de envolvimento das partes interessadas.

As atividades de envolvimento de responsabilidade dos subcomponentes e
parceiros serdo executadas pelas respectivas equipes.

5.2. FUNCOES E RESPONSABILIDADES DE
GESTAO

O DER-ES fara a gestdo geral das atividades e dos recursos destinados ao Programa,
com apoio e diretrizes do Comité Diretivo, atendendo aos requisitos fiduciarios e
de salvaguardas do Banco Mundial.

5.2.1. DER-ES

O DER-ES é o Departamento de Edificagdes e de Rodovias do Estado do Espirito
Santo instituido pela Lei Complementar 926 de 30 de outubro de 2019, oriundo da
extincdo do IOPES (Instituto de Obras Publicas do Estado do Espirito Santo) e da
transformacao do antigo DER-ES (Departamento de Estradas de Rodagem do
Espirito Santo).

O DER-ES - Departamento de Edificacdes e de Rodovias do Estado do Espirito sera
o orgdo responsavel pela execucdo do Programa. Esta autarquia possui como
objetivos principais: implementar, regulamentar e fiscalizar a Politica Estadual de
Transporte e Obras Publicas, compreendendo o gerenciamento de obras de
edificacbes e de infraestrutura de logistica rodoviaria, ferroviaria, hidroviaria,
aeroportuaria e infraestrutura viaria urbana vinculada aos objetivos do Estado do
Espirito Santo.
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No ambito do programa PROATIVA-ES, tera a funcao de Executar, dentro de suas
atribuicdes, obras, servicos e demais atividades necessarias para a execugao dos
projetos em conformidade com o Contrato de Empréstimo; Gerenciar, no ambito
de sua atuacdo, os recursos financeiros das transferéncias efetuadas pelo Estado;
Designar representantes para os atos relacionados ao Contrato de Empréstimo;
Prestar contas dos recursos financeiros recebidos do Estado.

5.2.2. SECRETARIA DE ESTADO DE
DESENVOLVIMENTO (SEDES)

A Lei Complementar n® 1.051/2023 instituiu o Programa de Parcerias de
Investimentos do Estado do Espirito Santo — PPI-ES.

A Secretaria de Estado de Desenvolvimento — SEDES é o 6rgao responsavel pelo
Programa de Parcerias de Investimentos do Estado do Espirito Santo - PPI/ES,
competindo ao mesmo coordenar as agdes do PPI.

9.2.3. CONSELHO GESTOR DO PROGRAMA
DE PARCERIAS E INVESTIMENTOS

O Conselho Gestor do Programa de Parcerias e Investimentos foi criado pela Lei
Complementar 1.051/2023. Trata-se de instancia consultiva e deliberativa cujas
atribuicoes sao:

| - opinar sobre as propostas dos érgaos e das entidades da administragdo publica
direta e indireta, relativas as matérias inerentes ao PPI/ES, e qualifica-las,
previamente a deliberacdo do Governador do Estado;

Il - acompanhar a execucao do PPI/ES; e |

Il - elaborar recomendacdes e orientagdes normativas aos 6rgaos e as entidades da
administracao publica direta e indireta, no que tange ao PPI/ES.

Integrarao o CGPPI/ES:

| - Secretario de Estado de Desenvolvimento;
Il - Secretario de Estado de Governo;

[l - Secretario de Estado da Fazenda;

IV - Secretario de Estado de Economia e Planejamento;
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V - Secretario de Estado de Gestdo e Recursos Humanos; e
VI - Procurador-Geral do Estado.
O Conselho sera presidido pelo Secretario de Estado de Desenvolvimento.

Cabe ao CGPPI/ES, na forma estabelecida em seu regimento, dentre outras
atribuicdes:

e Definir as prioridades e supervisionar as atividades do Programa de
Parcerias e Investimento do ES;

e Aprovar os resultados dos estudos técnicos e a modelagem dos projetos
de contratos de parceria e de desestatizagao;

e Aprovar os projetos de parceria e de desestatizacdo e as diretrizes para
a elaboracao dos editais;

e Criar grupos técnicos de trabalho que ficardo responsaveis pelo
acompanhamento dos projetos de contratos de parceria e de
desestatizacao;

e Criar uma comissdao especial que ficara responsavel pelo
acompanhamento da execucao do contrato no que se refere ao seu
equilibrio econdmico-financeiro, nos projetos descritos no art. 1°, inciso
|, desta Lei Complementar;

e Efetuar a avaliacio geral do Programa, sem prejuizo do
acompanhamento individual de cada projeto;

e Autorizar a utilizacdo dos recursos do Fundo Garantidor de Parcerias
Publico-Privadas - FGP/ES como garantia das obrigagdes pecuniarias
contraidas pela administracao publica;

e Decidir pela forma de estruturacao dos projetos descritos no art. 1°,
paragrafo Unico, desta Lei Complementar, seguindo orientacdo de
parecer técnico emitido pela Coordenacao do PPI/ES;

e Autorizar a utilizacao dos recursos do Fundo de Apoio a Estruturacao de
Projetos de Parcerias e Desestatizacao do Espirito Santo - FEPES para a
estruturacao dos projetos de contratos de parceria e de desestatizacao;
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e Aprovar os projetos de contratos de parceria e de desestatizacao,
previamente a realizagdo de consulta publica e de audiéncia publica,
conforme regulamento.

5.2.4. SUPERVISAO TECNICA E SOCIO
AMBIENTAL DE OBRAS E SERVICOS

A supervisdo das obras e da manutencdao rodoviaria sera de competéncia das
Superintendéncias Regionais (SR) do DER-ES, sob supervisdo das Diretorias técnicas
(DIROP - Diretoria de Operacdes e Manutencao e DIREN - Diretoria de Obras de
Infraestrutura), compreendendo o gerenciamento, fiscalizacdo, acompanhamento
dos servicos prestados, dentre outras atribuigdes.

Para apoio a execucdo das atividades de Supervisao de Obras no subcomponente
1.5, a contratacdo de empresas de consultoria para apoio técnico a supervisdo de
obras e servicos, incluindo a supervisao sécio ambiental, para garantir que as obras
do Programa sejam executadas observando o fiel cumprimento dos projetos,
normas e especificacbes e demais condi¢bes contratuais.

9.3. CUSTOS

Os custos necessarios para realizar as atividades descritas neste PEPI serdo divididos
em etapas. Inicialmente, utilizando recursos materiais e humanos ja disponiveis no
DER-ES — A GEDES (Geréncia de Desenvolvimento Sustentavel e Seguranca do
Trabalho) e seu contrato de apoio atual com uma empresa terceirizada possuem
especialistas na area socioambiental, com ampla experiéncia na implementacao de
iniciativas de engajamento e mobilizagdo das comunidades afetadas por projetos
de construcdo de estradas e rodovias no estado do Espirito Santo. As equipes
contam com bidlogos, engenheiros ambientais e assistentes sociais, que ja tém
desempenhado um papel crucial no cumprimento das exigéncias dos
licenciamentos ambientais, por meio de programas de comunicagao social
desenvolvidos em todas as obras do DER-ES.

Além disso, a GEARD, uma geréncia dedicada a realizacao das desapropriacdes
necessarias para a execucao das obras, também prestara apoio a execucao das
atividades planejadas na fase de preparacao do projeto, disponibilizando apoio de
demais profissionais socioambientais com experiéncia com envolvimento das
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partes afetadas, caso este apoio seja necessario. O Quadro 7 a seguir apresenta
uma previsao preliminar de custos aproximados/preliminares do PEPI.

Quadro 7 - QUADRO DE CUSTOS APROXIMADOS/PRELIMINARES DO PEPI?

CUSTOS .
QUANTIDADE  UNITARIOS EXECUGAO  CUSTOS TOTAIS

MESES R
(RS) ( ) (RS)
1. SALARIOS DOS PROFISSIONAIS

CATEGORIAS DE
ORCAMENTO

OBSERVACOES

Consultor de

L 1 7.500,00 12 90.000,00
Comunicagao
Consultor Ambiental 1 7.500,00 12 90.000,00
Consultor Social 1 7.500,00 12 90.000,00
2. EVENTOS
u
Reunides de ma para
lancamento do Projeto cada
¢ 3 5.000,00 1 15.000,00 Municipio
com partes )
) diretamente
interessadas )
envolvido

Organizacdo/realizagdo
de atividades com 20 300,00 1 6.000,00
grupos focais

3. CAMPANHAS DE COMUNICAGAO

Cartazes e panfletos 40.000 3,00 1 120.000,00

Campanha de
midia que
acompanhe
todoo
percurso do
Projeto

Campanhas de midia 1 200.000,00 1 200.000,00

4. TREINAMENTO

Treinamento em
questdes sociais e
ambientais para equipe
UGP e contratados

5 10.000,00 1 50.000,00

5. BENEFICIARIOS DA PESQUISA

ve)

Pesquisa de Percepcdo

) ] 1 13.000,00 1 13.000,00
no meio do Projeto

6. MECANISMOS DE RECLAMAGAO

2 Os custos estimados para o primeiro ano de implementacdo do Projeto
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Composigdo de comité 1 - 12 - Sem custos

Materiais de Incluido no
comunicagao item 3

7. OUTRAS DESPESAS

Com os trés
Encargos sociais 160.000,00 profissionais 160.000,00
da equipe
ORCAMENTO TOTAL DO PEPI* RS 834.000,00

*Em reais (moeda vigente no Brasil)
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6. MECANISMO DE
ATENDIMENTO A
RECLAMACOES

A gestdo adequada das queixas relacionadas ao projeto é um dos pilares
de sustentacao do presente Plano de Envolvimento das Partes
Interessadas (PEPI). Para a implementacgao de atividades de atendimento e
gestao de reclamacgoes, serao realizadas as atividades apresentadas a
seguir.

O principal objetivo do Mecanismo de Atendimento a Interagdes e Reclamagdes é
registrar, responder e resolver interacdes, queixas e reclamagbes de maneira
oportuna, eficaz e eficiente e que satisfaca todas as partes envolvidas. Neste
sentido, deve proporcionar o recebimento de reclamagdes de pessoas que possam
ser afetados por intervencdes especificas do Programa e, também, atender as
preocupacdes do publico sobre o desempenho ambiental e social. Em suma, o
mecanismo deve proporcionar as pessoas que temem ou sofrem impactos adversos
a oportunidade de ser ouvidas e atendidas.

O Programa de Manutencao Proativa do Estado do Espirito Santo estabelecera um
Mecanismo de Atendimento a Reclamacbes, em linha com as Normas Ambientais
e Sociais do Banco Mundial e adequado aos publicos potencialmente afetados pelo
Programa e partes interessadas, incluindo pessoas afetadas por qualquer
desapropriagdo ou reassentamento, conforme previsto na NAS 5 e os trabalhores
envolvidos no Projeto, conforme previsto na NAS 2.

O DER-ES estara em constante coordenagdo com os especialistas em gestdo social
e ambiental do Banco Mundial para garantir o cumprimento do Marco de Gestao
Ambiental e Social (protecdo de pessoas e do meio ambiente em Projetos de
Investimento de Banco Mundial), com o qual serdo acompanhados os casos, de
acordo com os procedimentos acordados e contratuais.

Por meio desse mecanismo, pretende-se receber essas preocupagdes ou afetacdes
e respondé-las, buscando chegar a um acordo mutuo para a resolucdo das
reclamacbes, sempre buscando uma solucao transparente e adequada para as
partes interessadas. A existéncia de mecanismos como esse, Ccomo um componente
integral de uma consulta mais ampla a comunidade, contribui para o
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estabelecimento de relacdes de confianca e cooperacao e facilita as acdes
corretivas.

6.1.PUBLICIZACAO

O mecanismo de queixas sera divulgado no site do DER-ES, em espaco proprio do
Programa, contendo as instru¢des e informagdes para que as partes interessadas
possam acessa-lo.

Os relatorios consolidados do Mecanismo de Atendimento as Queixas serdo
publicizadas no site do Programa. Os dados do relatério ndo conterdo detalhes que
identifiquem os demandantes ou reclamantes.

Sera garantido aos reclamantes o direito ao sigilo do conteudo da queixa, se assim
for solicitado.

6.2.DESCRICAO DO MECANISMO DE
ATENDIMENTO

Qualquer pessoa pode realizar queixas e denuncias relativas ao Programa, seja
relacionada com questdes técnicas, administrativas, impactos sociais, culturais ou
ambientais ou ainda as decisbes de concessao de subvencdes, ou sobre a
representacao da Unidade de Gerenciamento do Programa, ou a atuagao das
organizagoes executoras, violacdes de direitos, violéncia ou outro tema relativo as
atividades do projeto.

O mecanismo de recebimento de queixas sera divulgado no site do Programa,
dentro do portal do DER-ES, contendo todas as informacdes, canais e instrucdes
para que a parte interessada possa deixar sua manifestacao.

As queixas, reclamacdes, denuncias e solicitacdes de reparagdes de danos poderdo
ser realizadas, a qualquer tempo, pelos canais a seqguir.

Quadro 7. Canais de Recebimento de Reclamacées

Mecanismo de

Recebimento

Site do Programa dentro do www.der.es.gov.br/ proativa-es
portal do DER-ES
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Av. Marechal Mascarenhas de Moraes,
n°1501 - Ilha de Santa Maria

Via postal
CEP: 29.051-015 - Vitdria / ES

canalbird@der.es.gov.br

E-mail

Av. Marechal Mascarenhas de Moraes,
n°1501 - Ilha de Santa Maria
CEP: 29.051-015 - Vitoria / ES

Na sede do DER ES

(27) 3636 4501

Telefone

https://ouvidoria.es.gov.br/
0800 022 11 17

Ouvidoria

Canais de Comunicacao nas Frentes de Obras

Além dos Canais proprios do DER criados para o Programa, serdo abertos canais de
comunicacao direito com os afetados nas frentes de obras. Esses canais serao
gerenciados pelas empresas executoras das obras com o objetivo de facilitar a
resolucao tempestiva de preoucpagbes e queixas relativas aos disturbios
temporarios causados pelas obras, conduta inapropriada dos trabalhores de obras
ou riscos de saude e seguranga comunitaria, devida a operacao inadequada de
equipamentos durante as obras, entre outros. Essa pratica tem sido adotada pelo
ES em todos os Projetos Financiados pelo Banco e tem se mostrado efetivo,
especialmente na adequacao das obras, como por exemplo reconstru¢ao de
passagens de moradores, calgadas e etc. os requisitos para operagao desses canais
serdo incluidos nos documentos de licitacao das obras, e incluirdo a necessidade da
designacdo de um especialista social da contrata para gerenciamento das
demandas. Esse profissional serd responsavel por receber e tratar as demandas e
queixas recebidas, articulando com a equipe de obras e gerencias as medidas
necessarias para resolucao, ou encaminhando as queixas que nao puderem ser
resolvidas localmente para os niveis mais altos de resolu¢do, ou seja, UGP do
Projeto e Ouvidora do DER. As empresas contratadas reportardo a ocorréncia e
resolucao das queixas ao DER semanalmente.
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Ouvidoria do DER

As pessoas afetadas pelo Projeto poderdo registrar suas demandas e queixas
diretamente na Ouvidoria do DER. Os canais da Ouvidoria estao disponiveis para
quaisquer cidadaos do Estado do Espirito Santo e serao publicizadas em todas as
comunicag¢des no Projeto e nas frentes de obras.

Além de ser uma das portas de entrada de queixas e denuncias a Ouvidoria do DER
também atuara como instancia de apelagdo, para casos nao resolvidos nos demais
canais. Aléem disso a Ouvidoria: a) supervisona o tratamento de todas as queixas e
demandas garantindo que receberam respostas adequadas no tempo adequado; e
b) facilitara a resolucdo de queixas de natureza mais complexa e que nao podem
ser resolvidas pelas empresas contratadas ou pela UGP do DER.

A ouvidoria do DER faz parte de um conjunto de Ouvidorias do Estado do Espirito
Santo, coordenada pela Ouvidoria Geral do Estado. Depois de receber uma queixa
ou denuncia a Ouvidoria tem o praxo de até oito dias Uteis para fornecer a primeira
resposta ao demandante. O periodo maximo de resolucdo da queixa é de até 60
dias. Ao registrar a sua demanda o cidadao recebe um nimero de protocolo e senha
para poder acompanhar o andamento da resolucdo da queixa pela internet ou
telefone (linha gratuita)

A Ouvidoria Geral do Estado prové no seu Website, atualizacOes sistematicas de
dados estatiticos sobre os servigos prestados.

6.2.1. Registro

Todas as ocorréncias serdo registradas, recebidas e acompanhadas pelo ponto focal
do Programa, designado para este fim, sob responsabilidade do DER-ES. As queixas,
reclamagdes, denlncias e demais manifestagdes serdo registradas em instrumento
proprio desenvolvido para este fim, com as respectivas informagdes, data de
registro e encaminhamentos. Sera constituida uma base de dados para consulta e
gerenciamento das manifestacbes e encaminhamentos.
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6.2.2.PRAZ0 DE RESPOSTA

O prazo de resposta é de quinze dias corridos, por escrito, ao autor da queixa ou
denulncia, detalhando os préximos passos a serem tomados, incluindo a
transferéncia para uma autoridade superior, quando apropriado.

O prazo maximo de resolucao de demandas enviadas a Ouvidoria é de 60 dias, como
descrito acima.

As demandas recebidas pelas empresas contratadas serdao monitoradas
semanalmente. As demandas recebidas por todos os canais disponiveis serao
sistematizadas semestralmente por meio dos relatorios de Progresso enviados ao
Banco Mundial.

6.3.GRUPOS VULNERAVEIS

O Mecanismo incluira também procedimentos especiais para registrar e responder
a preocupacdes ou queixas relacionadas assédios (sexual, moral) e violéncia
baseada em género (VGB) ou contra criancas e idosos (exploragéo, abuso, agressao,
entre outros), sejam essas oriundas de trabalhadores e trabalhadoras do projeto ou
de comunidades beneficiarias.

As denuncias e demandas relacionadas a violéncia baseada no género (VBG) ou
contra criancas e idosos serdao encaminhadas aos servi¢cos de protegao social e
assisténcia nas localidades de ocorréncia. Para possibilitar este processo de
encaminhamento deste tipo de reclamacdes, a equipe responsavel mantera uma
lista atualizada desses servicos.

Os responsaveis deverdo garantir que a confidencialidade sobre os casos de
denuncia contra violacdo de direitos seja estritamente protegida. Os editais de
licitacdo e outras aquisi¢des relativas ao Programa deverdo incluir penalidades e
recursos a serem adotados em casos de assédio, violéncia baseada em género,
contra criangas e idosos, de acordo com a legislacao nacional.
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7.MONITORAMENTO,
AVALIACAO E RELATORIOS

0 Programa de Manutencdo Proativa do Estado do Espirito Santo prevé em
seu Componente 3 - Administracao e gerenciamento do Projeto com a
supervisao e estruturacao das iniciativas de monitoramento e avaliacao da
execucdo. Dentre essas iniciativas estard a de monitorar o andamento e
avaliar os resultados da implementacao do PEPI.

7..MONITORAMENTO E AVALIAGCAQ

Com base nas informacdes de monitoramento e avaliacdo, o PEPI sera
periodicamente revisado e atualizado conforme necessario no curso da
implementacdo do projeto, a fim de garantir que as informagdes apresentadas
sejam consistentes e atualizadas, e que os métodos de engajamento identificados
permanecam apropriados e eficazes em relagdo ao contexto do projeto e as fases
especificas do desenvolvimento. Além disso, quaisquer mudangas importantes nas
atividades relacionadas ao projeto e em seu cronograma serao devidamente
refletidas no PEPI.

7.2.PARTICIPACAOQ DAS PARTES
INTERESSADAS

Além do monitoramento das queixas, consolidados em relatérios semestrais, o
Projeto inclui indicadores de feedback de satisfacdo dos beneficiarios com as obras
realizadas pelo Projeto e também o feedback sobre as atividades de engajamento
realizadas.

As partes interessadas serdo ouvidas, por meio de coletas de dados primarios como
entrevistas, questionarios, observacao, entre outros. Além disso, suas manifestagdes
formais por meio dos canais de queixas e reclamagdes serdo consideradas para os
esforcos de monitoramento e avaliagdo do projeto.

A coordenacdao do Programa também coletara junto as equipes dos
subcomponentes dados para avaliagdo constante da implementagao, resultados,
gestao e percepgao das pessoas afetadas. Para isso, diferentes estratégias poderao
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ser utilizadas, tais como uso de formularios eletronicos, WhatsApp, e-mail e outros
meios de comunicacao, realizacdo de avaliagdes durante e apds encontros,
capacitagoes, e outras metodologias.

7.3.INDICADORES

Os indicadores de monitoramento e avaliagdao do Programa serao utilizados para
aferir, sistematicamente, os resultados obtidos em termos do atendimento das
demandas das comunidades e as opinides dos beneficiarios diretos, incluindo a
avaliacao do PEPI, dentre outros fatores. Os indicadores ainda serdo desenvolvidos
ao longo da elaboracdo do Projeto. A seguir, alguns exemplos de indicadores de
satisfacao dos usuarios em relacao ao PEPI:

+ Proporcao de beneficiarios de subcomponentes satisfeitos com a
divulgacao das atividades e etapas do Programa;

+ Taxa de reclamacdes e solicitacdes de informacdes devidamente
respondidas e relatadas.

Estes indicadores serao medidos e reportados semestralmente por meio de
Relatérios de Progresso, incluindo dados desagregados por grupos especificos e
vulneraveis.

7.4.RELATORIOS

Relatérios semestrais serdo preparados pela equipe da Unidade de Gerenciamento
do Projeto (UGP) sobre a implementacdo das atividades previstas no PEPI. Os
relatérios conterdo informagdes sobre as atividades de divulgacao de informagdes
e engajamento de partes interessadas, nimero e o teor das interlocu¢des realizadas
por meio de todos os canais especificados neste documento.

7.4.1.APRESENTACAO DE RELATORIO AS PARTES
INTERESSADAS

As partes interessadas serdo mantidas informadas a medida que o Programa se
desenvolve, incluindo informacdes sobre o desempenho social e ambiental, a
implementacédo do Plano de Envolvimento das Partes Interessadas, a operagao do
mecanismo de queixas e os resultados das manifestaces recebidas.

Os relatorios semestrais com as informacdes sobre as atividades de envolvimento
realizadas serdo divulgados as partes interessadas e a populagdo em geral por meio
dos canais de comunicagao do Programa.
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