GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO .
DER ES SECRETARIA DE ESTADO DOS TRANSPORTES E OBRAS PUBLICAS - SETOP
B DEPARTAMENTO DE ESTRADAS DE RODAGEM DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO - DER-ES

INSTRUCAO DE SERVICO N.° 028 - N, DE 17 DE AGOSTO DE 2010.

O DIRETOR GERAL DO DEPARTAMENTO DE ESTRADAS E RODAGEM DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO - DER-ES, no uso das atribuicbes que |lhe confere a Lei
Complementar N°. 381 de 28 de fevereiro de 2007, publicada no Diario Oficial do Estado
em 01/03/2007, Regulamentada pelo Decreto N° 1964-R, de 07/11/2007, alteracGes
complementares, e tendo em vista o que consta no Processo Administrativo N°
50013939,

RESOLVE:

Art. 1° — Determinar as empresas que prestam servico de transporte coletivo rodoviario
intermunicipal de passageiros e afixar em local visivel no interior do veiculo o “AVISO DE
RECLAMACOES?”, conforme modelo Anexo I.

Art. 2° — Determinar as empresas que ja tém afixado em seus veiculos o “AVISO DE
RECLAMACOES” conforme modelo previsto na Instrucdo Normativa n°® 003-N de 25 de
Janeiro de 2008, a substituicao pelo novo modelo “AVISO” (ANEXO 1) no prazo de 30 dias
contados da publicagcéo desta Instrucéo de Servico.

Paragrafo Unico — A auséncia do “AVISO DE RECLAMACOES” no interior do veiculo,
sera considerada como recusa de prestacdo de informacdo ao usuario e sujeitara o

transportador a sancdes previstas na legislacao.

Art. 3° — Autorizar os Agentes da Autoridade de Transito e Transporte Coletivo Rodoviario
Intermunicipal (linhas) a recolher o Certificado de Vistoria dos veiculos que ndo possuem
0 “AVISO DE RECLAMACOES” (ANEXO 1) afixado em seu interior.

Art. 4° — Esta Instrucdo de Servigo entra em vigor na data de sua publicagao.
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Art. 5° — Revogam-se as disposicfes em contrario.

Vitéria, 17 de agosto de 2010.

ENG. EDUARDO ANTONIO MANNATO GIMENES
Diretor Geral do DER-ES

Este texto ndo substituiu o publicado no Diario Oficial do ES em 19/08/2010.
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ANEXO |

RECLAMAGCOES
3636-4436

Correio Eletrénico: (3)
fiscalizacao@der.es.gov.br (4

FISCALIZAGAO DO
TRANSPORTE COLETIVO ¢
INTERMUNICIPAL

e

DIMENSOES:
LARGURA — 17 cm.
ALTURA — 12 cm.

LETRAS:

TITULO 1 — ARIAL BLACK - 40
TITULO 2 — ARIAL BLACK - 40
TITULO 3 — ARIAL NARROW - 28
TITULO 4 — ARIAL BLACK - 24
TITULO 5 — ARIAL BLACK — 28

CORES:
RETANGULO — FUNDO BRANCO;
CONTORNO - PRETO;
LOGOMARCA — PADRAO DER-ES.
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