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1. OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servigos de “Fabrica de
Software”, compreendendo suporte técnico, manutencao corretiva, adaptativa e evolutiva nos
sistemas existentes (conforme descritos no item 8.4) e desenvolvimento de novos sistemas,
visando atender, de forma continuada, o DER-ES - Departamento de Estradas de Rodagem
do Espirito Santo (CONTRATANTE), contemplando o ciclo de vida completo da aplicacédo ou
somente as fases de construcéo e implantacdo, de acordo com os quantitativos e padrdes

técnicos de desempenho e qualidade estabelecidos neste Termo de Referéncia.
1.1.Métrica

Fica definido o uso de Ponto de Funcdo como métrica de servicos, gerando um contrato com
empenho estimativo, a ser consumido sob demanda, conforme quantitativos indicados neste

Termo de Referéncia.

Ponto de Funcdo € um método padrdo para medi¢cdo funcional de tamanho de software a
partir do ponto de vista do usuario. A técnica considera apenas a funcionalidade solicitada e
recebida pelos respectivos usuarios. Nesse sentido, uma medida funcional de tamanho é uma
medida externa, pois, mede somente aquilo que é percebido pelos usuarios do produto de
software, independentemente da forma de implementacao escolhida.

A técnica de Analise de Pontos de Funcéao foi definida por Allan Albrecht da IBM, no inicio da
década de 1970, com o objetivo de medir os resultados dos projetos de desenvolvimento de
softwares desenvolvidos pela IBM. Esses projetos utilizavam uma inUmera variedade de
linguagens, o que inviabilizava a comparagdo do tamanho dos sistemas através da
quantidade de linhas de codigo. Assim, surgiu a necessidade de criar uma técnica de medida
funcional do software que nao levaria em consideragdo a linguagem de programacéo

utilizada.

A técnica de Analise de Pontos de Funcéo quantifica as funcdes contidas no software em
termos que sejam significativos para os usuarios do software, ou seja, determina o tamanho
funcional do software. A medida esta diretamente relacionada com os requisitos de negdcio
gue o software se destina a abordar. Portanto, pode ser facilmente aplicada em uma ampla

gama de ambientes de desenvolvimento e ao longo do ciclo de um projeto de
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desenvolvimento, desde a definicdo de requisitos até o uso operacional completo. A técnica
fornece uma medida objetiva e comparativa que auxilia na avaliagdo, planeamento, gestéo e

controle da producéo de software.

Atualmente existem varias técnicas de medicdo funcional, como Mark Il e COSMIC-FFP,
porém nenhuma delas obteve ainda a aceitagdo do mercado como a Analise de Pontos de
Funcéo, razdo pela qual sera adotada a Contagem de pontos de Funcdo de acordo com o
CPM - Counting Practices Manual em sua versao 4.3.1 ou mais recente.

1.2.Defini¢cdes Gerais

Para a uniformizacdo do entendimento do conteudo deste TR seréo listadas definicdes e

premissas utilizadas pela DER-ES na contagem dos pontos de funcéo:

Termo Definigao

APF (Analise de Pontos de | Método padrdo para medir sistemas prontos e projetos de

Funcéo) desenvolvimento e manutengéo de sistemas sob a perspectiva do
usuario.

CPM (CountingPratices | Manual de Praticas de Contagem de pontos de fungcédo, mantido

Manual) pelo IFPUG.

IFPUG (International Function

Point Users Group) Grupo Internacional de Usuarios de Pontos de Funcéao.

Medicéo de servi¢os Tem por objetivo apurar o tamanho funcional de projetos de

desenvolvimento, manutencéo e aplicacdes em producéo.

Fronteira da Aplicagéo E ainterface conceitual que delimita o software que sera medido e
0 mundo exterior (seus usuarios). A fronteira entre as aplicacdes
deve ser baseada na separacdo de funcBes como estabelecido
pelos processos de negdcios, nao considerando questfes

técnicas, mantendo sempre foco no usuario.

ALI (Arquivo Légico Interno) Grupo de dados (ou informacgbes de controle) logicamente
relacionados, identificado pelo usuario e mantido dentro da

fronteira da aplicacéo.

AIE (Arquivo de Interface | Grupo de dados (ou informacdes de controle) logicamente
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Externa)

relacionados, identificado pelo usuério, referenciado pela
aplicacdo, mas mantido dentro da fronteira de outra aplicagao.
Deveréo ser considerados na complexidade de um AIE apenas os
itens de dados e os registros logicos referenciados pela aplicagéo
gue esta sendo contada.

RLR  (Re

gistro Légico

Referenciado)

E um subgrupo de dados elementares reconhecidos pelo usuério
dentro de um ALI ou AIE.

Item de dado

E um campo Unico, reconhecido pelo usuério e ndo repetido.
Observacgéo:

Quando apresentadas em consultas em tela ou em relatérios,
listas que contém numeros de pagina e nimeros de registros que
ndo tenham significado para o negécio ndo devem ser
consideradas como itens de dados. Logo, néo irdo influenciar a
complexidade nem o tipo de transacao.

Migragéo
dados)

(converséo

de

O conceito de migracdo abordado neste tépico pressupde que foi
desenvolvido um novo sistema (ou funcionalidade) para substituir
um(a) ja existente e, para que o novo sistema (ou funcionalidade)
possa comecar a ser utilizado, é necessario que haja a extracao

de dados do antigo e a carga destes dados no novo sistema.

Dentro da prépria contagem do projeto, devido a uma migragéo,
devem ser contadas as EEs que povoarédo (conversao e gravagao)
a base de dados do novo sistema e as CEs/SEs referentes a

relatérios sobre a conversao dos dados solicitados pelo gestor.

Normalmente, em uma migracdo, ha uma entrada externa para
cada grupo de dados sendo migrado. Porém, isso ndo é uma regra

e as EEs devem ser contadas conforme a visao do usuério.

Essas EEs englobam: a extracdo/leitura dos dados do sistema
antigo, conversdes destes dados (se for o caso) e a carga dos

dados no novo sistema.

Os arquivos onde se encontram os dados do sistema antigo nao

devem ser contados como AlEs.
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As extracbes dos dados do sistema antigo ndo devem ser
contadas como CEs nem SEs.

Code data e codetable
ou

dados de codigo e tabela de

cbdigo

Fornece uma lista de valores validos de um atributo. Normalmente,
esses atributos sdo cédigo, descricdo e/ou atributos-padréo que
descrevem o cdodigo, como por exemplo: abreviacdo-padrao, data

efetiva, data de término e data de auditoria.

As Tabelas com atributos de Codigo e Descricdo devem ser
analisadas com muito cuidado. Entretanto, caso seja
justificadamente necesséario manter estas informacgodes, elas seréo

consideradas requisitos funcionais do usuario.

Assim, caso sejam requisitados Casos de Uso e a implementacao
de funcionalidades para manter tais tabelas, serdo contado a
funcdo de dado (Arquivo Loégico Interno) e as fungbes de
transacoes referentes a manutencdo do ALlI, tais como incluséo,

alteracéo, consulta e exclusao.

Processo Elementar

E a menor unidade de atividade significativa para o usuério. Deve
ser completo em si mesmo, independente, e deixar o negdcio da
aplicacdo em estado consistente. Um processo elementar pode

ser de trés tipos distintos:

Entrada Externa (EE) Processo elementar que processa dados
(ou informagBes de controle) vindos de fora da fronteira da
aplicacdo. A principal intengdo de uma EE € manter um ou mais

ALI e/ou alterar o comportamento do sistema.

Consulta Externa (CE) Processo elementar que envia dados ou
informagdes de controle para fora da fronteira da aplicacdo. A
principal intencdo de uma CE é apresentar informacéo ao usuério
por meio de uma simples recuperacdo de dados ou informacdes
de controle de um ALl ou AIE. A logica de processamento ndo deve
conter férmula matematica ou calculo, criar dados derivados,

manter um ou mais ALI e/ou alterar o comportamento do sistema.

Saida Externa (SE) Processo elementar que gera dados ou

informac@es de controle que saem pela fronteira da aplicacdo. A
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principal intencdo de uma SE é apresentar dados ao usuério
através de outra l6gica de processamento que ndo apenas a
recuperacao de dados ou informacfes de controle. A légica de
processamento deve conter formula matemética ou célculo, criar
dados derivados, manter um ou mais ALl e/ou alterar o

comportamento do sistema.

Légica de Processamento

O CPM 4.3.1 define logica de processamento como requisitos
especificamente solicitados pelo usuario para completar um
processo elementar. Esses requisitos devem incluir as seguintes

acoes:

e ValidacOes sdo executadas;

e Férmulas mateméticas e calculos sdo executados;

e Valores equivalentes sdo convertidos;

e Dados séo filtrados e selecionados através da utilizacao de
critérios;

e Condicbes sdo analisadas para verificar quais sao
aplicaveis;

e Um ou mais ALls sdo atualizados;

e Um ou mais ALls e AIEs sao referenciados;

e Dados ou informacdes de controle sdo recuperados;

e Dados derivados sao criados através da transformacéo de

dados existentes, para criar dados adicionais;
e O comportamento do sistema ¢é alterado;
e Preparar e apresentar informagdes para fora da fronteira;

e Receber dados ou informacbes de controle que entram

pela fronteira da aplicacgéo;
e Dados sédo reordenados.

A determinacéo do tipo e da unicidade de um processo elementar

ocorre pela l6gica de processamento vinculada a tal processo, e
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cada processo elementar pode incluir multiplas alternativas ou

ocorréncias das acdes acima.

Histoérico

Registro de informagBes necessarias para prestacao de contas (a
O0rgdos externos, superiores Ou processos internos) ou por

exigéncia do préprio cenario de negécio.

Sua existéncia é justificada pelo negocio, que sofre os impactos e
consequéncias em caso de auséncia de histdrico. Na maioria das
vezes, é considerado registro l6gico do ALI relacionado. Para fazer
parte do tamanho funcional, devem ser solicitados formalmente
pelo cliente e devera existir funcionalidade de consulta a tais

dados.
Log

Registro de eventos cujo objetivo é possibilitar a monitoragédo dos

recursos, bem como a auditoria do ambiente tecnolégico.

Registro de Evento Monitoramento de eventos associados a
navegacao e/ou ao acesso as funcionalidades do sistema, para
fins estatisticos ou de obtencdo de indicadores de uso do
aplicativo.

Trilha de auditoria Constitui-se de um registro de eventos
histéricos pré-definidos, destinado a acdes de apuracdo de
ocorréncias, deve incluir informacdes suficientes para estabelecer
guais eventos ocorreram e quem (ou o que) Ihes causou. Em geral,
um registro de evento deve especificar quando o evento ocorreu,
o ID de usuario associado com o evento, 0 programa ou comando
usado para iniciar o evento, e o resultado. Data e hora podem estar

inclusos.
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2. VIGENCIA E PLANO DE TRANSICAO

2.1.0 Contrato vigorara pelo prazo de 12 (doze) meses, contados da data de sua publicacéo,
podendo no interesse da Administracdo, serem prorrogados por iguais e sucessivos
periodos, até o limite de (60) sessenta meses, observado o disposto no inciso Il do art.
57 da Lei 8.666/93.

2.1.1. Quando da prorrogacgdo contratual, 0 CONTRATANTE assegurar-se-a4 de que 0s
precos contratados continuam compativeis com aqueles praticados no mercado, de
forma a garantir a continuidade da contratacdo mais vantajosa, em relacdo a

realizagdo de uma nova licitagéo.

2.2.Durante os 90 (noventa) dias anteriores ao encerramento do Contrato, a CONTRATADA
comprometer-se-a a participar do projeto de transicdo dos servicos contratados em
conjunto com a empresa sucessora e a CONTRATANTE, caso este julgue necessario,
disponibilizando todas as informacdes pertinentes ao servi¢o solicitadas pela empresa
que ira sucedé-la, salvo aquelas que a CONTRATANTE julgar de propriedade exclusiva
da CONTRATADA.

3. UNIDADE ADM RESPONSAVEL PELO ACOMPANHAMENTO DO PROCESSO

Geréncia de Tecnologia da Informacé&o

4. EQUIPE DE ELABORACAO DO TERMO DE REFERENCIA

Joao Paulo Helmer Hoffman — Gerente de Tecnologia da Informacao

5. FUNDAMENTACAO LEGAL
Este Termo de Referéncia foi elaborado a luz dos seguintes normativos:

e Lein®8.666/1993 — Institui normas para licitagdes e contratos da Administracéo Publica e

da outras providéncias.

e Lein®8.248/1991 — Dispde sobre a capacitacao e competitividade do setor de informatica

e automacao, e da outras providéncias.
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o Art. 3° 8§ 3° A aquisicdo de bens e servicos de informatica e automacéo,
considerados como bens e servigos comuns nos termos do paragrafo unico do art.
1° da Lei no 10.520, de 17 de julho de 2002, podera ser realizada na modalidade
pregao, restrita as empresas que cumpram o Processo Produtivo Basico nos

termos desta Lei e da Lei no 8.387, de 30 de dezembro de 1991. (Redacéo dada pela
Lein®11.077, de 2004)

o Art. 16A. Para os efeitos desta Lei, consideram-se bens e servigos de informética
e automacao: (Artigo incluido pela Lei n° 10.176, de 2001)

| — Componentes eletronicos a semicondutor, optoeletrénicos, bem como o0s

respectivos insumos de natureza eletrénica;

Il — méquinas, equipamentos e dispositivos baseados em técnica digital, com
funcbes de coleta, tratamento, estruturagdo, armazenamento, comutacgéao,
transmissdo, recuperacdo ou apresentacdo da informacdo, seus respectivos

insumos eletrénicos, partes, pecas e suporte fisico para operacao;

[l — programas para computadores, maquinas, equipamentos e dispositivos de
tratamento da informacdo e respectiva documentacdo técnica associada

(software);

IV — servicos técnicos associados aos bens e servicos descritos nos incisos |, Il e
[l.

e Lein®10.520/2002 — Institui, no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios,
nos termos do art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, modalidade de licitacdo

denominada pregdo, para aquisicéo de bens e servicos comuns, e da outras providéncias.

o Art. 1° - Paragrafo Unico. Consideram-se bens e servicos comuns, para os fins e
efeitos deste artigo, aqueles cujos padroes de desempenho e qualidade possam
ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificacdes usuais no

mercado.

e Lein®8.387/1991 - Da nova redacgéo ao 8 1° do art. 3°, aos arts. 7° e 9° do Decreto-Lei n°
288, de 28 de fevereiro de 1967, ao caput do art. 37 do Decreto-Lei n° 1.455, de 7 de abril
de 1976 e ao art. 10 da Lei n® 2.145, de 29 de dezembro de 1953, e da outras providéncias.
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o Art. 7° - 8§ 8° - b) processo produtivo basico € o conjunto minimo de operacgdes, no
estabelecimento fabril, que caracteriza a efetiva industrializagédo de determinado

produto.

e AcoOrddo 313/2004 — TCU Plenario — Manifestou entendimento de que a Lei n°
10.520/2002 revogou as disposi¢cdes contrarias a ela contidas no Decreto n°® 1.070/1994,
onde exigia “técnica e preg¢o” para toda e qualquer licitagdo para contratagéo de “bens e
servigos”. Também orienta o administrador publico a analisar onde a modalidade pregao

é aplicavel.

e AcoOrdao n° 1099/2008 — TCU Plenario — Manifestou entendimento de que, havendo
dependéncia entre os servicos que compdem o objeto licitado, a opcdo pelo nao

parcelamento mostra-se adequada, no minimo do ponto de vista técnico.

e Decreto Estadual n® 2.458-R no qual dispbe que: "Consideram-se bens e servicos
comuns, para fins deste artigo, aqueles cujos padrbes de desempenho e qualidade
possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificacbes usuais

praticadas no mercado”.

e Acérdao n° 889/2007-TCU — Determina que licitacbes que envolvam a contratacao de
solugdes em TI, com fornecimento ou desenvolvimento de softwares utilizadores de
bancos de dados de propriedade da instituicdo, devem incluir no edital clausulas prevendo
a transmissdo de conhecimento das ferramentas de desenvolvimento e manutencao
utilizadas, especificacbes e documentacao técnica produzida para a solugdo, conforme o
caso, bem como a migracéao das bases de dados e tabelas de propriedade da instituicao
para padrdes abertos que possam ser reconhecidos por outros softwares nao
proprietarios, de forma a evitar excessiva dependéncia tecnoldgica junto aos fornecedores

contratados.

e Acérdao n° 235/2007-TCU — Determina ao TSE que, no intuito de evitar situagbes de
dependéncia perante contratados privados, nas futuras licitagdes que viesse a realizar
para a contratacdo de sistemas e servi¢gos de tecnologias voltadas a gestao patrimonial,
adotasse procedimentos para permitir o acesso do 6rgao CONTRATANTE aos programas
fontes e a documentacgédo do sistema contratado, estabelecendo a forma e o prazo em que

ocorrera o acesso, de modo a possibilitar o dominio da tecnologia pela Administragao.
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6. JUSTIFICATIVA

O Estado é um instrumento da sociedade e, se essa sociedade muda, o Estado também
precisa mudar. Também € notdrio que a sociedade capixaba tem passado por muitas
mudancas e em velocidades cada vez maiores. Além disso, o préprio Estado do Espirito
Santo encontra-se em processo continuo de evolu¢cdo com vistas a implementar uma politica
publica de gestdo que apoie o salto de qualidade e produtividade que é necessario a area de
prestacao de servigos publicos a sociedade. Essas mudancas se refletem nos entes publicos
estaduais que necessitam cada vez mais de solugdes tecnoldgicas para suportar 0S novos
servicos ofertados a populacdo ou mesmo para melhorar a eficiéncia de servicos ja
disponiveis. Entretanto, ndo sdo todos os 6rgdos ou secretarias que possuem estrutura
suficiente para realizar amplos projetos de sistemas de informacdo, seja por conta do
aparelhamento fisico de suas instalacdes, seja por conta dos recursos humanos proprios ou

mesmo terceirizado dos servicos.

A contratacdo de servico de desenvolvimento e manutencdo de sistemas de informacéo,
principalmente no setor publico, € um processo lento, complexo e muitas vezes demanda
estruturas (processos, pessoal e ferramentas) de gestao e controle de dificil implementacéo
e manutencao. Para um 6rgao publico, que necessita contratar servicos de desenvolvimento
e manutencédo de sistemas de informacado com frequéncia, ter que, a cada nova necessidade,
elaborar toda a especificacdo técnica e funcional do software a ser desenvolvido e realizar
um processo licitatério, pode resultar em constante auséncia de atendimento as urgéncias e
necessidades que justificavam a demanda. Ainda mais em se tratando de servigos atinentes
a tecnologia, seara que tem um alcance temporal de defasagem muito célere. Dessa forma,
surgiu o projeto de contratacdo e implementacdo da fabrica de software, de modo a
racionalizar gastos e ampliar a utilizacdo de tecnologia da informacdo na prestacdo de
servicos a populacédo e na gestdo governamental, através da criagcdo de uma infraestrutura
de processos e recursos humanos compartilhados para desenvolvimento e manutencéo de

sistemas de informacéao.

De acordo com a atual visdo estratégica do Governo do Estado do Espirito Santo, reforcada
pela visdo estratégica do CONTRATANTE, percebe-se que para atendimento de seus

projetos, faz-se necessario o atendimento por meio da fabrica de software, das necessidades

Departamento de Estradas e Rodagem do Estado do Espirito Santo / DER — ES
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de manter os sistemas atualizados, seja em suas funcionalidades, seja nas tecnologias
utilizadas, bem como para a criacdo de sistemas setoriais para atendimento a demandas

pontuais.

Nesse pormenor, o projeto de implantacdo da fabrica de software consistira (i) na contratacéo
de empresa especializada em servicos de desenvolvimento e manutengéao de sistemas de
informacéo na forma de fabrica de software, e (ii) na definicdo de um processo padronizado
para a execucao dos projetos de desenvolvimento e manutencéo de sistemas, fazendo parte

da contratacao citada.

O atual contrato de suporte / manutencédo / evolucdo do SIDER, principal sistema do
CONTRATANTE, esta se encerrando, e buscamos o atendimento desta necessidade
juntamente com outras necessidades de desenvolvimento/manutencédo. Desta forma, com
todo o investimento ja realizado até o momento no sistema e a dissemina¢do do mesmo no
CONTRATANTE, continuar com o SIDER mostra-se vantajoso em relacao a aquisicdo de um
novo sistema do mesmo porte, porém o contrato atual ndo atende aos demais sistemas da
autarquia. Assim, para garantir a continuidade do SIDER, garantir que seus beneficios sejam
explorados gerando resultados para a populacdo capixaba, bem como para que outros
sistemas sejam mantidos / criados, faz-se necessaria a contratacdo de empresa

especializada para a prestacao de servicos de “Fabrica de Software”.

A nova contratacdo deverd contemplar empresa capaz de prestar suporte técnico,
manutenc¢des corretivas, manutencdes evolutivas e manutengdes adaptativas, garantindo a
operacionalidade do CONTRATANTE na utilizacdo dos modulos do sistema SIDER, bem

como dos demais sistemas existentes.

7. RESULTADOS ESPERADOS

A partir da implantagdo do modelo de Fabrica de Software, esperam-se 0s seguintes

beneficios:

e Maior agilidade no processo de desenvolvimento e/ou manutencdo de sistemas de

informacéo;

e Garantir a continuidade de operacdo do seu negécio com o0 apoio de uma das suas

mais importantes ferramentas de TIC, o SIDER,;

Departamento de Estradas e Rodagem do Estado do Espirito Santo / DER — ES
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e Dar vazao a demanda por sistemas de informacéo, pois a Geréncia de Administracao

e Tecnologia ndo possui equipe nem estrutura suficiente para realizar projetos de

desenvolvimento e/ou manutencao de sistemas de informacéo;

e Racionalizacdo dos gastos, quer seja nos custos dos processos de contratacdo, no

controle e gestao, ou no preco final praticado em funcao do volume contratado;

e Aquisicdo de conhecimento

crescente em processo de contratacdo de

desenvolvimento de sistemas de informacao através de fabrica de software.

8. DA ESPECIFICACAO DETALHADA DO OBJETO

8.1.Quantidades de Pontos de Funcéo por Tecnologia

A estimativa em Pontos de Funcdo da contratacdo a ser firmada obedecera ao disposto a

seqguir:
_ Pontos de Pontos de
Id Tecnologia _ R _
Funcdo por més | Funcao por ano

1 .Net 40 480
2 Java 200 2.400
3 Outras Tecnologias 20 240

Total 260 3.120

N&o h& obrigatoriedade de contratacdo de quantidade minima de pontos de fungdo mensais.

Da mesma forma, a quantidade mensal de PF estimada pode ser ultrapassada, dentro do

limite total de PF estimados.

A quantidade de PF de uma tecnologia, caso ndo sejam usados, podem ser utilizados para

atendimento as demandas em outra tecnologia.

A quantidade de PF para as tecnologias Java e .Net foram definidas de acordo com o tamanho

total de PFs dos sistemas atualmente construidos nestas tecnologias. Foi utilizado o valor

entre 0,5% e 1% do tamanho total para as quantidades definidas.
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Em Java temos atualmente cerca de 20 mil PFs construidos nos sistemas e em .Net temos

cerca de 2 mil. Com isso, utilizamos 0,5% para Java e 1% para .Net.

Atendendo também a orientacdo do PRODEST, fizemos uma estimativa moderada para

suportar uma possivel demanda de outras tecnologias diferentes das especificadas.

8.1.1. Demandas identificadas

As demandas identificadas abaixo, separadas por tecnologia, sdo as necessidades de

manutenc¢ao nos sistemas que, provavelmente, serdo realizadas logo no inicio do contrato.

Outras necessidades podem ser identificadas antes da efetiva contratacao e integrardo essa lista
no momento em que forem entregues a CONTRATADA.

As demandas listadas ndo séo todas mensuraveis pela técnica APF e serdo dimensionadas
conforme especificado no Guia de Converséo de itens ndo mensuraveis — APENSO 3 ou Guia

de Converséao Servicos de Suporte Técnico e Operacional — APENSO 4, conforme o caso.

Os sistemas estao definidos na segao “Sistemas existentes”.

e _.Net
Sistema Solicitagao Informacdes adicionais
Portal Desenvolvimento do | Solicitado pela Geréncia de Desenvolvimento
Intranet Médulo Requerimento Humano — GEDES para solicitagbes diversas
relacionadas a recursos humanos.
Portal Desenvolvimento do | Semelhante ao Google forms, para atendimento de
Intranet Mddulo formularios | diversas necessidades do DER-ES.
dindmicos
Portal Desenvolvimento do Log | Registrar todas as entradas, alteracOes e exclusdes,
Intranet de Auditoria data da movimentagdo, usuério responsavel, etc...

Departamento de Estradas e Rodagem do Estado do Espirito Santo / DER — ES
Av. Marechal Mascarenhas de Moraes, n® 1501 - llha de Santa Maria Vitéria-ES — CEP: 29.051-015

15

2022-NKXHLV - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 28/04/2022 14:24 PAGINA 15/ 147



GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DE MOBILIDADE E INFRAESTRUTURA - SEMOBI

GETIC

D ER ES DEPARTAMENTO DE EDIFICAGOES E RODOVIAS DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO — DER-ES

DEPARTAMENTO DE EDIFICACOES E
DE RODOVIAS DO ESPIRITO SANTO

Portal Acerto em todas as telas | Se o0 usuario excluir um registro que estd sendo
Intranet de exclusao utilizado em outro local é apresentado erro de
violagéo foreign key.
Portal Alteracdo do layout das | Seguir o novo padréo utlizando as classes do
Intranet Telas administrativas bootstrap.
Portal Reestruturacao das | Muitas telas ainda estdo utilizando o padrdo de
Intranet classes acesso direto ao banco, que nao é recomendado, por
guestdes de performance e estrutura de dados.
Site DER Rotina de download de | Quando o arquivo a ser baixado nao € localizado no
arquivos site, 0 mesmo fica em loop infinito. Verificar em todas
as telas e efetuar o tratamento.
Site DER Desenvolvimento da | Se o usuéario esquecer sua senha, estd sendo
rotina de “esqueci a | necessario o seu reset junto a PRODEST.
senha”
Site DER Desenvolvimento do Log | Registrar todas as entradas, alteragOes e exclusdes,
de Auditoria data da movimentacgdo, usuério responsavel, etc...
e Java
Sistema Solicitagdo Informacdes adicionais
Sistema de | Publicar a aplicacdo na DMZ do | Disponibilizar sistema para acesso

Quantitativos de

orgao (http://portal.der.es.gov.br)

externo, e ndo apenas pela intranet,
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Medicoes como € hoje.

Sistema de | Ajustar aplicacdo, especialmente | -

Gestdo de Faixa | na utilizagéo do certificado digital

de Dominio eCNPJ, para publicacdo na DMZ.

Sistema de | Permitir escolher quais | Permitir  definirmos  (possivelmente

Gestdo de Faixa | solicitacbes serdo exibidas nas | através de flag's) que 'solicitacdes'

de Dominio

consultas pela internet.

serdo exibidas ou ndo na internet.
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Sistema de

Quantitativos de

Apresentar o0s destinos dos

materiais de corte no relatério de

Visualizar no relatério de distribuicao
de terraplenagem o0s materiais de

Medicbes distribuicdo de terraplanagem, e | corte, além do resumo por faixa de
também o resumo por faixa de | DMT no final do relatorio.
DMT no final do relatorio.
“‘Relatdrios > Distribuicao de
Terraplenagem”
Sistema de | Adequar o relatério de execucao | Visualizar no relatério de execucéo de

Quantitativos de

de servicos de forma a

servigos, 0s servigos informados na

MedicOes acrescentar os servicos da tela | nova tela de execucdo de base/sub-
de execucao de base/sub-base. | base.
“‘Relatdrios > Execucao de Servigos”
Sistema de | + Acrescentar uma coluna na | Alteracdo na tela "Medicdo > Resumo

Quantitativos de

Medicbes

planilha para que o0 usuario
possa informar o lado da pista.

» Acrescentar uma coluna na
planilha para armazenar a area,
produto de comprimento e
largura, que pode ser alterada
pelo usuério.

* Acrescentar campos para que o
usuario possa informar até trés
materiais utilizados na base,
como por exemplo, areia, solo e
brita.

» Acrescentar um campo na tela

para o usuario indicar o tipo de

da Medicao", e ap6s informar contrato,

medicdo e obra, clicar no botdo
[Consulta] e no icone "Servicos de
Base/SubBase", de forma a permitir a
extensdo do uso desta tela também
para servicos com caracteristicas de
"Pintura de Ligacao/lmprimacao”,
CBUQ ou ainda outras planilhas
associadas/vinculadas a Varios

servicos.

“‘Medic¢ao > Resumo da Medigao”
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servigo que esta medindo: base,

pintura de ligagao, cbuq e outros.

» Ajustar os nomes dos campos
apresentados na tela de acordo

com o tipo.

Sistema de
Quantitativos de

Medicoes

Na tela de resumo da medicdo
sdo apresentados 0s servi¢os do
contrato que ja& foram medidos
até a presente medicao.
Atualmente identifica-se o grupo
de servico pelo  campo
referéncia, disponivel nesta tela.
Pede-se que seja acrescentada
também a descri¢cdo do grupo de
servico. A mesma alteracdo deve
ser feita na tela de consulta de
servicos do contrato, utilizadas

nas telas de medicéo.

Possibilidade de se identificar na tela
de resumo da medicdo os servicos do
contrato que j& foram medidos até a
presente medicgéo. Atualmente
identifica-se o grupo de servico pelo
campo referéncia, disponivel nesta
tela. Pede-se que seja acrescentada
também a descricdo do grupo de
servico. A mesma alteracdo deve ser
feita na tela de consulta de servicos do
telas de

contrato, utilizadas nas

medicao.

“‘Medicao > Resumo da Medi¢ao”

Sistema de
Quantitativos de
Medicbes

Nas telas de medicdo de servicos
e medicdo de transportes,
permitir a importagdo dos dados
de uma planilha Excel a partir de
um modelo pré-definido e
disponibilizado para download na

prépria tela.

Possibilidade de se medir os servicos e
transportes através da importacdo de
dados de uma planilha Excel a partir de
um modelo pré-definido e
disponibilizado para download na

propria tela.

“‘Medig¢ao > Resumo da Medig&ao”
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Sistema

de

Quantitativos de

Na tela de medicao de servigos,

criar uma funcionalidade para

Na tela de medi¢ao de servigos, criar

uma funcionalidade para copiar

Planilha de
Servicos do XX Termo Aditivo"

"Relatério  de

(j& existente), onde:

-Na coluna "Custo Unitario" o
relatorio apresentara os valores
do orcamento referente aos
itens.

- Na "Nova Qtde.

Contratada" o relatério devera

coluna

apresentar as novas quantidades
inseridas na funcionalidade
"Medigdo > Previsdo de Novas
Quantidades..."

- A

Contratado", 0

coluna "Novo Valor

relatorio
apresentara o produto de "Custo
Qtde.

Unitario" X "Nova

Medicbes copiar intervalos de estaca | intervalos de estaca registrados nesta
registrados nesta mesma tela | mesma tela para outros servigos, para
para outros servigcos, para | permitir por exemplo, copiar intervalos
permitir por exemplo, copiar | de estaca do servigo de execugdo de
intervalos de estaca do servico | base para o servico de escavacado e
de execucdo de base para o | carga.
servico de escavacgao e carga. “Medico > Resumo da Medic&o”

Sistema de | Implementacdo do "Relatério de | "Relatério de Planilha de Servigos do X

Gestao de | Itens a precos do DER-ES" que | Termo Aditivo", que servira de modelo.

Contratos e | apresente os itens do contrato e

Medicbes de | novas quantidades contratadas, _ _ o

Obras que devera ser idéntico ao O usuério necessita de um relatério que

apresente os itens que estdo inseridos
na "Previsao de Novas Quantidades" a
precos do DER-ES (definidos no

orgamento).

Em caso de impossibilidade de se
buscar no orgcamento o valor de todos
0s itens do contrato, é necessario
também que seja disponibilizada uma
tela de entrada para os valores
unitarios que ndo possam  ser

importados.
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Contratada".

Caso nédo seja possivel buscar
todos os valores unitarios de
cada orcamento, deveremos
também implementar uma tela de
entrada que:

- Contemple os itens do contrato;
- Importe os valores dos "Custos
Unitdrio do Orcamento" (caso
nao seja possivel importar de
todos os itens, aquele que nao
for possivel serd digitado pelo
usuario);

Campos disponiveis (tanto na
tela de entrada quanto no

relatorio):
- Cadigo;
- Servico;
- Unid;

- Custo Unitario a precos do
DER-ES;

- Nova Qtde. Contratada, e

- Novo Valor Contratado.
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Sistema de
Gestéo de
Contratos e
Medicdes de
Obras

Alterar a mensagem de alerta
gue surge quando a quantidade
inserida em um item/servico na

medicao ultrapasse a quantidade

“Medicoes > Medigdes > [Novo]”

OBS: alteracdo necessaria nos dois

sistemas.
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e

Sistema de
Gestdo de
Contratos de

Consultoria e

contratada evitando um aceite

equivocado deste excedente.

Nova Coluna {Quantidade} =
{Quantidades da Planilha de

Servicos};

Nova  Coluna {Total do
Orcamento} = Coluna {Valor
Unitario do Orcamento} x Coluna
{Quantidade};

Obs: Resultado Truncado com 2
Casas Decimais.

Nova Coluna {Total do Contrato}
= Coluna {Valor Unitario do
Contrato} x Coluna {Quantidade};
Obs: Resultado Truncado com 2

Casas Decimais.

Fiscalizacéo

Sistema de | Que o [Relatério Comparativo de | O usuario precisa que o [Relatorio
Gestao de | Servicos do Contrato x| Comparativo de Servigos do Contrato x
Contratos e | Orcamento] seja alterado com a | Orcamento] seja alterado para atender
MedicOes de | inclusdo de 4 novas colunas com | a constante demanda gerada pela
Obras as seguintes informacdes: Secretaria de Estado de Controle e

Transparéncia do Governo do Estado
do Espirito Santo — SECONT.

‘Relatérios > Acompanhamento de
Obras e Servicos > Comparativo

Servigos do Contrato x Orcamento”
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Nova Coluna {Percentual} =
(Coluna {Total do Contrato} /
{Total do
Orcamento})*100;

Coluna

Obs: Resultado Truncado com 2
Casas Decimais.

Sistema de
Gestado de
Contratos de

Consultoria e

Usuario deseja que as fontes do
"Relatorio do Orcamento”
(disponivel na tela "Orgamentos

> Relatérios > Orcamentos")

Por conta da dificuldade em se adaptar
as novas fontes dos relatérios na
versao WEB do sistema, consideradas

mindsculas e que tem induzido a

Fiscalizacdo sejam apresentadas em | diversos erros nas analises, repasses,
dimensdes, tamanho elou | conferéncias e verificacbes dos
proporcbes com que era | relatorios.
apresentado na versdo DELPHI
(versé@o ndo mais utilizada).

“Orcamentos > Relatorios >
Orcamentos”
Integracdo com | Solicitamos a evolugdo do | Entre 0S novos arquivos
Financeiro do | sistema automatizando o | disponibilizados  diariamente  pela

Estado

cadastro dos itens:

[ Elemento de Despesa ],
[ Fonte ],

[ Funcéo ],

[ Subfuncao ],

[ Programa ],

[ Acéo - Proj/Ativ |

SEFAZ-ES, existem alguns com dados
gue compdem o orcamento (dotacao),
tais como o elemento de despesa, a
fonte e o programa de trabalho.

Durante a importacdo automaética,
eventualmente algum empenho fica
retido porque o codigo de algum campo
que compde o0 orcamento deste
empenho é novo e ndo esta cadastrado
no Sistema de Gestdo Financeira e

Orcamentaria ainda. Como este € um
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cadastro feito manualmente, todos os
empenhos que possuem este dado nao
cadastrado vao ficando retidos, assim
como as respectivas liquidacbes e

pagamentos deste empenho.

Acreditamos que 0 cadastro
automatico destes dados seja a melhor

opcao para evitar estes contratempos.

Desta forma, sempre que um novo
elemento de despesa, por exemplo,
surgir no orcamento do DER-ES, o
sistema ja consegue identificar e
cadastrar automaticamente no Sistema
de Gestédo Financeira e Orcamentéria
este elemento antes que os empenhos
sejam importados, viabilizando assim a
importacdo de qualquer empenho que

venha a entrar posteriormente.

e Outras Tecnologias

Sistema Solicitagdo Informacdes adicionais
Java Script,. No geral No geral
Python,. CH#,

PHP,. C++ e

TypeScript

8.2. Ambientes Tecnolbgicos

As informacgdes relacionadas ao item “outras tecnologias” da tabela do item 8.1 seréo definidas

no momento em que a demanda surgir e serdo acordadas entre as partes.
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.Net (.Net Framework 4.0 ou superior)
Plataforma

Sistema Operacional para Servidores
Servidor Web

Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados

Servidor de Aplicacao
Linguagens:
IDE (Integrated Development Environment)

Componentes de software

a) Web
a) Windows 2008 Server ou superiores
a) Microsoft IIS verséao 7.0 ou superiores

a) Oracle versao 10.2.0.4 ou superiores

b) Microsoft SQL Server 2008 R2 ou
superiores

Nao ha.

a) C#

a) Visual Studio 2012 ou superior

a) Componentes ndo nativos ao Microsoft
Visual Studio ou ao .Net Framework

devem ser homologados pelo Gestor da

Fabrica.

Java (Java Enterprise Edition (EE) versao 7 ou superior)

Plataforma

Sistema Operacional para Servidores

Servidor Web

Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados

Servidor de Aplicacao

a) Web

a) Windows 2008 Server ou superiores
b) Red Hat Enterprise 6.0 e superiores
c) CentOS 6.6 ou superior

d) Ubuntu 12.10 e superiores

a) Apache versao 2.2 ou superiores

a) Oracle versao 10.2.0.4 ou superiores
b) Microsoft SQL Server 2008 R2 ou

superiores

a) Apache Tomcat versdo 5.0 ou superiores
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Linguagens

IDE (Integrated Development Environment)

Estacdes de Trabalho

Estacdes de Trabalho:

Outras Tecnologias

Plataforma

Sistema Operacional para Servidores
Servidor Web

Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados

Servidor de Aplicacao
Linguagens:
IDE (Integrated Development Environment)

Componentes de software

b) JBoss EAP

Platform) verséo 4.2.3 ou superiores

(Enterprise  Application

c) WebLogic 11g application server

d) Apache versao 2.2 ou superiores
a) Java 7 update 45 ou superior

a) Eclipse IDE for Java EE Developers,

versao Kepler ou superior

a) Windows 7, Windows 8.1 ou superiores

b) Microsoft Office 2010, Office 2013 ou

superiores
c) Adobe Reader X ou superior

d) Internet Explorer 10 ou superior (incluindo
Edge)

e) Google Chrome 47 ou superior

a) Web
a) Windows 2008 Server ou superiores
a) Microsoft IIS versao 7.0 ou superiores

a) Oracle versao 10.2.0.4 ou superiores
b) Microsoft SQL Server 2008 R2 ou

superiores
N&o ha.
a) C#
a) Visual Studio 2012 ou superior

a) Componentes ndo nativos ao

Microsoft Visual Studio ou ao .Net
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Framework devem ser homologados

pelo Gestor da Fabrica.

8.3.Vistoria técnica

a)

b)

d)

f)

Buscando atender o principio constitucional da isonomia, serd permitida vistoria
técnica aos adquirentes do presente edital para conhecer a utilizagdo de cada um dos

sistemas objeto de possiveis manutencdes e as condi¢cdes de execucdo dos servicos.

A vistoria tem apenas o intuito de dirimir davidas que os participantes tenham e,
portanto, a vistoria é facultativa, ndo sendo obrigatéria para participacdo na licitacéo.
Ficara a critério do participante conhecer ou ndo os sistemas objeto da licitacédo e as
condicBes de execucdo dos servicos, ndo sendo este um requisito de habilitagdo

técnica, mas sim uma prerrogativa concedida aos interessados.

Tal vistoria devera ser agendada pelos telefones (27) 3636-4482 ou e-mail
compras@der.es.gov.br. No momento do agendamento havera definicdo de dia e

horério para realizacao da vistoria técnica, com indicacdo do profissional que fara a

visita.

Serdo aceitas as solicitagdes de agendamento de vistoria técnica encaminhadas até
no minimo 5 (cinco) dias Uteis anteriores da data prevista para a realiza¢do do pregao,
com agendamento para até 4 (quatro) dias Uteis antes da realizacéo, tendo em vista o
prazo de 03 (trés) dias Uteis anteriores a data de realizacdo do pregao para pedido de

esclarecimentos.

Ndo serd permitida vistoria conjunta, com mais de um participante, atendendo a
recomendagao do TCU: “...torna prejudicial a obtengdo de proposta mais vantajosa
para a Administracdo, uma vez que possibilita que as empresas tomem conhecimento
de quantos e quais sao os participantes do certame, facilitando a ocorréncia de ajustes

entre os competidores” (Acorddo n°906/2012).

E importante salientar que o profissional responsavel pela vistoria técnica deve ser
alguém que tenha capacidade suficiente e adequada em razdo do grau de
especialidade/complexidade do objeto. O profissional deve ser indicado pelo

participante.
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9)

h)

)

K)

Caso nao realizem a vistoria técnica ou o responsavel pela vistoria ndo seja
qualificado, os participantes ndao poderéo alegar desconhecimento das condi¢des de
execucdo dos servicos para alegar erro na proposta de precos, nem durante a

execucdo do contrato.

Realizada ou néo a vistoria técnica, em nenhuma hipdtese o desconhecimento sobre
os detalhes do ambiente tecnoldgico ou sobre os processos de trabalho da
CONTRATANTE e do PRODEST servird como justificativa para a inexecucao parcial

ou total dos servi¢cos contratados.

Questionamentos levantados durante realizacdo da visita técnica deverdo ser
encaminhadas formalmente ao Pregoeiro, por meio de contato e prazos informados no

edital.

As vistorias serdo acompanhadas e orientadas por pelo menos 1 (um) analista servidor
publico do CONTRATANTE.

A vistoria técnica serd realizada em ambiente especifico do CONTRATANTE, néo
sendo permitido quaisquer registros digitais (fotografias, filmagens, digitalizacdes,
etc.), copias ou backups, ou mesmo uso de aparelhos eletrébnicos no ambiente. Seréo
permitidas anotacfes julgadas necesséarias, sob aprovacdo do servidor publico
designado para o acompanhamento.

8.4.Sistemas existentes

Os sistemas em utilizacgdo no CONTRATANTE e que poderdo ter necessidade de

manuten¢ao sao 0s seguintes:

8.4.1. Tecnologia Java

a) Sistema de Gestao de Contratos e Medi¢Oes de Obras

Permite o cadastramento dos contratos vigentes na autarquia, com valores contratuais a PI,

reajustes, servigos, cronogramas, apostilamentos, datas e alteracdes contratuais, medicdes

e seus respectivos calculos, saldos disponiveis, paralisacbes e reinicios dos mesmos,
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planilhas de servicos, simulacdo e controle de aditivos, medicdes (a Pl e de reajuste), entre

outros.
b) Sistema de Gestao Financeira e Orcamentaria

Oferece o controle financeiro e orcamentario dos contratos e o acompanhamento dos valores
pagos e a pagar. Disponibiliza informagdes sobre empenhos, faturas, liquidacdes e saldos
disponiveis. Fornece relatorios gerencias sobre o0s contratos. Por intermédio dos
cronogramas contratuais por fonte de recursos, permite simular e comparar a necessidade
de recursos com a disponibilidade orcamentaria para o exercicio. E integrado ao Sistema de
Gestao Financeira do Governo do Estado (SIGEFES), por meio do médulo “Integragédo com

Financeiro do Estado”.
c) Integracdo com Financeiro do Estado

E possivel importar para o Sistema de Gestdo Financeira e Orcamentéria uma série de
informagdes cadastradas no SIGEFES, fazendo com que os dados sejam informados uma
Unica vez, reduzindo a possibilidade de erros de digitacdo e também de retrabalho. Ha& véarios
controles neste modulo, 0 que permite o controle dos dados importados através de relatérios
de diagndstico da importacéo diaria.

d) Sistema de Quantitativos de Medicdes

Cadastra e disponibiliza calculos e classificacdo de volumes das planilhas de cubacéo, realiza
sua distribuicdo, determina distancias médias de transporte, gera medicdo para Sistema de

Gestao de Contratos e Medicgoes.
e) Sistema de Composicédo de Custos e Orgamentos de Obras

Auxilia a construcdo de composi¢cdes de servicos e orgcamentos de obras rodoviarias e de
edificac6es em suas distintas fases, possibilitando também a importacéo de referenciais de
precos como SINAPI, SICRO, etc.

f) Sistema de Gestéo de Faixa de Dominio:

Possibilita 0o gerenciamento de processos de licenciamento para utilizacdo da faixa de
dominio das rodovias estaduais, abrangendo desde a solicitacédo até o célculo de valores de

taxas e emissdo de Autorizagdes, permitindo abordagem georreferenciada.

g) Sistema de Gestdo de Contratos de Consultoria e Fiscalizacao
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Cadastro e gestao dos contratos de consultoria, acompanhamento dos saldos contratuais
(quantitativos e financeiros), insercdo de itens com taxa de incidéncia sobre os titulos,
provimento e controle de aditivos com quantidades aditadas, controle e calculo do reajuste,
controle de prorrogagcfes, acompanhamento de cronogramas de execucdo, paralisaces e

datas de término dos contratos, gerenciando o que foi e 0 que sera executado.
h) Sistema de Controle de Obras Especiais

Cadastro de informacfes gerais (extensao, gabaritos horizontais e verticais, distancias entre
pilares e vigas, classe e localizacéo georreferenciada, etc) e o registro de inspec¢des e estudos

técnicos para definir manutengdes ou restauracdes com célculos de orgcamentos estimativos.
i) Sistema de Autorizacao do Transito de Veiculos e Cargas Especiais

Cadastramento e subsequente gerenciamento da emissdo de Autorizacbes Especiais de
Transito, com interacdo do interessado desde a elaboracdo do pedido até a finalizacdo do
processo. Permite a andlise da viabilidade de trechos, rotas e obras de arte especiais a
percorrer por meio da integracdo com o Sistema de Controle de Obras Especiais e das

caracteristicas dos veiculos.
j) Sistema de Gestdo Recursos de Multas

Cadastramento de Recursos e defesas de usuarios autuados, disponibilizando recursos para
esclarecer ao reclamante detalhes referentes a multa, como fotos, croquis e certificados dos
equipamentos medidores de velocidade, e a emissdo de pareceres na forma de documentos

eletronicos.
k) Sistema de Gestado de Trafegabilidade

Atua sobre o cadastro de ocorréncias detectadas durante o monitoramento das rodovias,
permitindo a analise e colaborando na definicho das acdes e dos responsaveis pelas
providéncias a serem executadas para restabelecer o trafego normal. Oferece a possibilidade
escolher origem-destino, pela Internet, sobre o mapa rodoviario, para que o sistema indique
o menor caminho destacando as condicbes de trafegabilidade dos trechos a serem

percorridos.

[) Sistema de Gestdao Ambiental
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Cadastra os passivos ambientais presentes na malha rodoviaria e possibilita a elaboragéo
dos orcamentos para a implementacdo das medidas mitigadoras necessarias a sua

recuperacédo. Disponibiliza:

e Consultas dos passivos identificados por trecho em diagramas unifilares e interface
georreferenciada, por tipo e magnitude dos impactos e

e Recursos para o gerenciamento das licencas para operacao e manutencao de

rodovias.
m) Sistema de Gestao de Desapropriacoes

Cadastro das atividades pertinentes ao processo de desapropriacdo de bens para
incorporacao patrimonial a instituicdo. Oferece facilidades na emisséo de documentos para o
processo de desapropriagdo bem como na obtencéo de informacdes da situacédo de cada

processo e dos bens desapropriados.
n) Sistema de Gestdo de Ocorréncias de Transito

Elaboracdo de Boletim de Ocorréncia de Acidentes de Transito com dispositivos moveis
integrados ao GPS e a camera digital. Gera estatisticas e facilita realizar estudo da sua
distribuicdo espacial nos trechos e identificar pontos criticos de acidentes, as causas-raiz, 0s
quais demandam ac0fes prioritarias voltadas a reducdo do numero e da severidade das

ocorréncias.
0) Modulo de consulta online

Permite a consulta, com diversos filtros possiveis, de informacdes relacionadas a contratos,
dados financeiros e orcamentarios, empenhos, pagamentos e andamento das obras sobre o
mapa rodoviario digital do Estado, por meio do Portal de Servicos do CONTRATANTE.
Atualmente tem integracdo com os sistemas de Cadastro da Malha Rodoviaria, Gestao de
Contratos e Medi¢des de Obras e Gestédo Financeira e Orcamentaria.

p) Sistema de Administracdo da Conservacdo e Manutencdo Rodoviarias

Gerencia as atividades de planejamento e controle da execucdo da manutencéo periddica e
preventiva da malha rodoviaria. Mantém o cadastro detalhado dos elementos rodoviarios e
suas respectivas condic¢des fisicas, a partir do qual sédo determinadas as quantidades de

servigos e respectivos orcamentos para manuten(;éo.
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g) Sistema de Gestdo de Pavimentos

Cadastra e gerencia dados de levantamentos executados em pavimentos e de trafego,
considerando ainda politicas e custos de constru¢do e manutencao de rodovias. Estabelece,
com base em critérios técnico-econdbmicos e cenarios de restricbes orcamentarias,
prioridades e intervencdes na malha rodoviaria que otimizem o custo-beneficio dos

investimentos.
r) Modulo de Receitas

Executa a consolidacdo geral das receitas. Emite relatorios de recursos financeiros
arrecadados pelo 6rgao, controle de recolhimento realizados, projecdes de arrecadacéo,
emissdo de guias de recolhimento, de Certiddo Negativa de Débitos e outros relatérios

gerenciais.
s) Mddulo de Informacdes Gerenciais

Cria base de dados (Tabelas Fato e Dimenséo — Data Warehouse) para procedimentos que
permitem a geracdo de relatdrios gerencias e consultas objetivando prospeccdo de dados

(Data Mining) significantes para a autarquia.
t) Sistema de Cadastro da Malha Rodoviaria

Cadastra e gerencia rodovias e trechos do Sistema Rodoviario Estadual, criando assim uma
base de dados integrada para gestdo da malha. E integrado aos demais sistemas que tratam
da gestdo, conservacdo/manutencdo e construcdo de rodovias. Permite a geracdo de
relatorios relativos a malha viaria, sua extenséo e classificacao, e consultas consolidadas em

interfaces georreferenciadas.

8.4.2. Tecnologia .NET: Modulos

Sao sistemas acessados pela intranet do DER e alguns deles, com funcionalidades
especificas, acessados pelo Portal de servicos do CONTRATANTE, a partir do site

institucional.

O Portal de Servigos do DER disponibiliza recursos que permitem a interagdo entre usuarios

e autarquia, através de médulos implantados nos servidores internos.

Segue abaixo a lista de sistemas utilizados pela autarquia:
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e SISTEMA: Responsavel pelo cadastro de modulos do Sistema

e CONFIGURACOES: Responséavel pela definicdo de controle de acesso Usuario / Tela

e INSTITUICAO: Exibe a lista de institui¢ées.

o AGENDA: Responsavel pela verificagcdo de reservas agendadas ao auditorio.

e CONTROLE DA PUBLICACAO DE DOCUMENTOS: Responsavel pelo controle de
publicacdo de documentos.

e MULTAS: Responsavel pelo gerenciamento de controle de multas.

¢ MONITORAMENTO: Responsavel pela exibicdo sintética dos status dos contratos por
ano.

¢ PROCESSOS: Responsavel pelo controle dos processos

e CONTROLE DE LICITACAO: Responsavel pelo controle de Licitacdes

e PATRIMONIOS: Responsavel pela listagem de patriménios

e PORTAL INTRANET: Responsavel pelo cadastro de Banners, Noticias e Listas de
Aniversariantes. Assim como as imagens que foram importadas no sistema.

¢ RECURSOS HUMANOS: Exibe a pesquisa de opinido de mudanca de setor / atividade.

e SISTEMA NOVO: Responsavel pelo cadastro de telas, modulos e objetos do sistema.

e PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: Responséavel pelo gerenciamento de informacdes
referente ao planejamento estratégico.

e LINKS XML — Responsavel pela substituicdo de algumas paginas que estdo no formato
antigo (lendo XML). Este cadastro serve para alimentar dinamicamente as informagdes

com os dados informados pelo usuario.

8.4.3. Sistemas Corporativos do Governo do Estado

Os Sistemas Corporativos do Governo do Estado tém sua estrutura, suporte e gestao
realizados pelos o6rgaos responsaveis pela operacdo do seu conteudo e/ou pelo PRODEST.
Tais sistemas ndo sofrem intervencdo por parte do CONTRATANTE, entretanto, sdo
utilizados pela autarquia e em determinadas operacdes tem interagdo com 0s sistemas da
autarquia, pelo que devem ser considerados pelos proponentes para realizar integracdes via
webservice, arquivos txt, integracao direta no banco de dados ou alguma outra forma definida

no momento da integracgéao.
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a) SIARHES

Sistema de gestao dos servidores do estado, administrado pelo PRODEST e SEGER, permite

0 cadastro dos servidores e toda a sua vida funcional.
b) SEP

Sistema de Gerenciamento e Operagédo de Processos. Todos os processos do Governo do
Estado seguem numeracdo padronizada e seu andamento pode ser acompanhado pelo
interessado através da internet. Também registra todos os andamentos e principais

conteudos do volume.
c) SIGEFES

Sistema de Gest&o Financeira do Estado. E administrado pela SEFAZ e contempla desde o
Orcamento Oficial até a contabilizacdo das despesas de todos os 6rgdos do governo,

incluindo empenho, pagamentos, contas correntes, etc.
d) SIGA

Sistema de gestdo dos bens méveis e patrimoénio do Governo do Estado, contempla desde o
cadastro desses bens até a movimentacdo de materiais de consumo e localizacdo dos

demandantes.

9. DAS QUANTIDADES E CONTRATACAO

As quantidades definidas no item 8.1 referem-se a previsdo de contratacdo dos servigcos por
Pontos de Funcéo (PF) a partir do dimensionamento do total dos sistemas a serem desenvolvidos

ou mantidos, tendo como base a demanda levantada no CONTRATANTE.

Essas quantidades nao implicam em obrigatoriedade de contratacdo do total de PF pelo
CONTRATANTE durante a vigéncia do contrato, servindo apenas como referencial para a

elaboracao da proposta da Licitante.

10.ESTRUTURA DE OPERACIONALIZACAO DA FABRICA DE SOFTWARE

10.1. Definigbes, papéis, responsabilidades e atribui¢cdes:
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10.1.1. A implementacdo dos servigos técnicos de desenvolvimento, evolugéo e
manutencao de sistemas de informacg&o na forma de Fabrica de Software envolvera:

a) Qualquer usuario do CONTRATANTE como demandante dos servicos;

b) A Geréncia de Administracdo e Tecnologia do CONTRATANTE como Gestora da

Fabrica de Software;
c) A empresa CONTRATADA como Fabrica de Software.

10.1.2. As demandas a Fabrica de Software serdo sempre originadas da Geréncia
de Administracdo e Tecnologia do CONTRATANTE que, entre outras atribuicoes,

fard a priorizacdo das demandas dos usuarios antes de repassa-laa CONTRATADA.

10.1.3. Todas as demandas dever&o atender aos termos preconizados no item 12 -
PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO DE SISTEMAS.

10.1.4. E vedada & CONTRATADA a subcontratacéo ou transferéncia a outrem, do

todo ou parte do objeto demandado.
10.1.5. N&o sera admitida nesta licitagdo a participacdo de pessoas juridicas:

10.1.5.1. com faléncia, recuperacéo judicial, concordata ou insolvéncia, judicialmente

decretadas, ou em processo de recuperacédo extrajudicial,
10.1.5.2. em dissolucao ou em liquidacao;

10.1.5.3. que estejam suspensas de licitar e impedidas de contratar com a ANTT, nos
termos do artigo 87, inciso lll, da Lei n° 8.666, de 1993;

10.1.5.4. que estejam impedidas de licitar e de contratar com a Unido, nos termos do

artigo 7° da lei n° 10.520, de 2002, e decretos regulamentadores;

10.1.5.5. que estejam proibidas de contratar com a Administracdo Publica, em razdo
de sancao restritiva de direito recorrente de infracdo administrativa ambiental,
nos termos do artigo 72, 8 8°, inciso V, da Lei n° 9.605, de 1998;

10.1.5.6. que tenham sido declaradas inidéneas para licitar ou contratar com a

Administracéo Publica;
10.1.5.7. que sejam controladoras, coligadas ou subsidiarias entre si;

10.1.5.8. estrangeiras que nao funcionem no Pais;
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10.1.5.9. quaisquer interessados que se enquadrem nas vedacodes previstas no artigo
9° da Lei n° 8.666 de 1993;

10.1.5.10. sob a forma de cooperativas, qualquer que seja sua forma de

constituicdo, pois poderia reduzir o universo de disputa;

10.1.5.11. sob a forma de consorcios de empresas, qualquer que seja sua forma
de constituicao, pois poderia reduzir o universo de disputa, considerando que a
contratacdo em questao ndo possui dimensdes e complexidades em seu objeto
suficientes para que se justifique a associagao entre particulares. A permissao
de consorcios limitard a competitividade, pois o objeto do presente procedimento
licitatorio se trata de atividade com ampla competitividade de mercado, existindo
diversas empresas do ramo que conseguem prestar o objeto pretendido neste

certame, sem a necessidade de se constituirem em consorcio.

10.1.6. N&do haverd qualquer responsabilidade reversa ao CONTRATANTE
concernente a titularidade dos direitos de propriedade, inclusive os direitos autorais
e outros direitos de propriedade intelectual sobre os softwares adquiridos e/ou
utilizados pela CONTRATADA. Porém, os softwares de apoio a serem adquiridos
e/ou utlizados deverdo ser previamente conhecidos e aprovados pelo
CONTRATANTE.

10.1.7. Responsabilidades do CONTRATANTE
O CONTRATANTE devera:

a) Disponibilizar, em até 3 dias Uteis apds a assinatura do contrato, o codigo fonte de todos os
sistemas definidos nas secdes 8.4.1 e 8.4.2 para que a CONTRATADA possa conhecer 0s

detalhes do codigo fonte;

b) Permitir o livre acesso dos profissionais da CONTRATADA nas dependéncias do
CONTRATANTE, para a execucado de atividades relacionadas ao contrato, desde que e

estejam devidamente identificados;

c) Disponibilizar para a CONTRATADA, sem eximi-la de suas responsabilidades, normas e
procedimentos padroes do CONTRATANTE;
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d) Nomear um servidor como Gestor do contrato para acompanhamento das prestacdes

realizadas;

e) Nomear um ou mais servidores como Fiscal(ais) do contrato para acompanhamento das

prestacdes realizadas;
f) Acompanhar e fiscalizar a perfeita execugao do contrato;

g) Cuidar para que, durante a vigéncia do contrato, sejam mantidas todas as condi¢Oes de
habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo, bem como a sua compatibilidade com as

obrigacBes assumidas;

h) Fornecer o Sistema Gerenciador de Banco de Dados Relacional, Sistema Operacional,
infraestrutura basica de energia elétrica, linhas telefénicas, sistemas de telecomunicacdes,
servidores, computadores, softwares basicos de apoio, certificados digitais, escaneres e
outros equipamentos, bem como 0s reparos e consertos eventualmente necessarios no
ambiente computacional onde serd instalado e operado em regime de homologacéo,
treinamento e producgéo os sistemas objeto deste TR;

i) Realizar a analise de priorizacdo das demandas recebidas dos setores;
j) Avaliar a solicitacdo de demanda enviada que, se aceita, sera inserida na Lista de Priorizacao;
k) Manter a priorizagdo das demandas, conforme os critérios definidos para o processo;

[) Avaliar e autorizar a classificacdo das demandas como emergenciais, visando a agilizacéo de

eventual atendimento prioritario;
m)Comunicar ao setor demandante sobre a priorizacao realizada;

n) Mobilizar equipe de servidores que integrard a equipe do projeto e atuard na descricdo e
justificativa da demanda, na definicdo e especificacdo dos produtos de software objetos do
servico, na validacdo dos documentos e artefatos néo técnicos (produtos do processo

relacionados ao negdcio) produzidos pela Fabrica de Software;

0) Atuar na homologagao dos servigos, bem como no planejamento da implantacao dos novos
produtos, garantindo a sua conformidade com os requisitos funcionais e de negdcio

especificados;
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p) Garantir que os membros componentes da equipe tenham pleno conhecimento do negdcio a
ser contemplado pelo sistema a ser desenvolvido ou mantido, uma vez que serdo parte

integrante do processo de homologacéo e implantacao;

o Quando os membros da equipe ndo detiverem pleno conhecimento do negdcio,
poderdo funcionar como elo de ligacdo entre a CONTRATADA e servidores do
CONTRATANTE que detenham tal conhecimento;

q) Responsabilizar-se pelos dados e informacfes componentes da Ordem de Servico;

r) Atuar como elo entre a CONTRATADA e o PRODEST ou outros 6rgaos, quando forem
necessarios procedimentos para integracao com sistemas mantidos pelo PRODEST ou outros
orgaos do Governo do Estado do Espirito Santo;

s) Disponibilizar a CONTRATADA todos os dados para recuperacdo de sistemas legados;
t) Efetuar o pagamento do preco previsto nos termos do instrumento contratual firmado;

u) Documentar os resultados dos projetos para subsidiar a revisdo do modelo ao final do primeiro

ano,

V) Garantir o cumprimento da politica estabelecida no item PROCESSO DE GOVERNANCA DA
FABRICA DE SOFTWARE;

w) Realizar a validacdo da aderéncia dos artefatos e produtos gerados pela Fabrica de Software
nos modelos predefinidos, de forma a garantir a qualidade dos servigos prestados através dos

documentos ja formalizados no item 23;

X) Aprovar o Projeto Fisico dos sistemas, a partir dos documentos e artefatos produzidos pela
CONTRATADA, conforme definido no item 23;

y) Participar da Homologacéo e Implantacdo dos sistemas;
z) Validar as contagens de Pontos de Funcéo (PF) estimativa, inicial e final;

aa) Quando considerar conveniente, aplicar auditoria sobre o cédigo-fonte entregue pela
CONTRATADA, utilizando como insumos: o coédigo-fonte, a especificacdo de programas, o

modelo de arquitetura de solucéo e os padrdes de codificacéo definidos;

bb)  Disponibilizar, através de comunicacéo formal, nova versédo da metodologia e modelos de

artefatos;
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cc) Julgar e definir os casos omissos no item PROCESSO DE GOVERNANCA DA FABRICA
DE SOFTWARE;

dd) Avaliar e aprovar eventuais solicitacbes de mudanca de escopo de cada Ordem de
Servico, inclusive quanto a quantidade de Pontos de Funcéo e prazo de entrega da Ordem de

Servico;

ee) Autorizar o inicio do item 12 - PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO
DE SISTEMAS;

ff) Manter a confidencialidade dos artefatos e zelar para que a CONTRATADA também a
mantenha, conforme item SIGILO E RESTRICOES.

10.1.8. Responsabilidades da CONTRATADA (Fabrica de Software)

Sera responsavel pelo desenvolvimento e manutencédo de sistemas para 0 CONTRATANTE
atendendo aos requisitos funcionais de negdécio, requisitos técnicos e de qualidade
especificados, atendendo aos processos e procedimentos preconizados no item 12 -
PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO DE SISTEMAS.

Cabe a CONTRATADA na prestacédo dos servicos:

a) A partir da disponibilizagédo, pela CONTRATANTE, do codigo fonte de todos os sistemas
definidos nas sec¢fes 8.4.1 e 8.4.2, a CONTRATADA deve conhecer os detalhes do cédigo
fonte antes de completar o primeiro més de contrato, informando a CONTRATANTE a

finalizacdo desta tarefa;

o Mesmo antes da comunicagdo acima, a CONTRATANTE podera abrir Ordens de
Servigo/Demandas, porém os prazos das OS’s/Demandas comecardao a contar

somente apOs o0 prazo citado;

b) Para desenvolvimento e/ou manutencao dos softwares, a CONTRATADA deve providenciar
em suas instalacbes o Sistema Gerenciador de Banco de Dados Relacional em mesma
versdo do CONTRATANTE, Sistema Operacional, ambiente IDE — Integrated Development
Environment, infraestrutura basica de energia elétrica, linhas telefénicas, sistemas de
telecomunicacdes, servidores, computadores, softwares béasicos de apoio, certificados

digitais, escaneres e outros equipamentos, bem como 0s reparos e consertos eventualmente
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necessarios no ambiente computacional onde serd instalado e operado em regime de

desenvolvimento e testes os sistemas objeto deste TR;

c) Disponibilizar, no ato da assinatura do CONTRATO, todas as informacdes para contatos
como: nome de pessoas envolvidas no projeto e seus enderecos de e-mails e nimeros de

telefones;
d) Apresentar até quinze dias corridos apds a data da assinatura do Contrato:

i. Indicar um responsavel pelo gerenciamento dos servicos, autorizado a tratar com o

CONTRATANTE a respeito dos aspectos que envolvam a execucéo do contrato;

e) Identificar seus funcionérios com crachas contendo a logomarca da empresa e o0 nome do
empregado. O uso do cracha nas dependéncias do CONTRATANTE é OBRIGATORIO,

devendo o funcionario porta-lo em local visivel;
f) Executar os servi¢os dentro dos padrfes estabelecidos neste Termo de Referéncia,

g) Administrar questdes internas da equipe como férias, treinamentos, certificacdes, licencas,
substituicdo de recursos, entre outros, sem onus para 0 CONTRATANTE;

h) Os profissionais da CONTRATADA néo terdo, em hipétese alguma, qualquer relacdo de
emprego com o CONTRATANTE, sendo de exclusiva responsabilidade da empresa as

despesas com todos os encargos e obrigacdes sociais, trabalhistas e fiscais;

i) A CONTRATADA e seus subordinados deverdo atender com presteza as solicitacdes ou
reclamacdes sobre a qualidade dos servicos executados, providenciando a sua correcao com
brevidade, sem 6nus para a CONTRATANTE;

j)) ACONTRATADA devera reparar, corrigir e/ou substituir totalmente, as suas expensas, servico
objeto do contrato em que se verifiguem vicios, defeitos ou incorrecdes, resultantes de
execugao irregular, conforme item 25.1 — Garantias do Servigo;

k) A CONTRATADA, independentemente da atuacdo do Fiscal do Contrato, ndo se eximira de
suas responsabilidades quanto a execucdo dos servigos, responsabilizando-se pelo fiel

cumprimento das obrigacdes constantes neste TR;

I) A CONTRATADA se obriga a cumprir e fazer cumprir por seus profissionais as normas e 0s
regulamentos disciplinares do CONTRATANTE, bem como quaisquer determinacdes das

autoridades competentes, sem quaisquer 6nus para 0 CONTRATANTE;
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m) A CONTRATADA responsabiliza-se pela idoneidade e pelo comportamento de seus

profissionais, prepostos ou subordinados, e, ainda, arcard com o 6nus de indenizar todo e
qualquer prejuizo pessoal ou material que seja causado direta ou indiretamente ao patrimoénio

do CONTRATANTE ou a terceiros pela execucao dos servi¢os prestados;

n) A CONTRATADA obriga-se a manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade

com as obrigacdes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na

licitacdo, conforme dispGe o inciso Xlll, do artigo 55, da Lei N°. 8.666/93 e altera¢des;

0) A CONTRATADA compromete-se a indenizar terceiros e/ou 0 CONTRATANTE, mesmo em

caso de auséncia ou omisséao de fiscalizacdo de sua parte, por quaisquer danos ou prejuizos
causados, direta ou indiretamente, na execucgédo inadequada ou indevida das obrigacdes
assumidas ou atos de empregados e/ou representantes, devendo adotar todas as medidas
preventivas, com fiel observancia as exigéncias das autoridades competentes e as

disposicdes legais vigentes;

p) A CONTRATADA compromete-se a executar o objeto ajustado por intermédio exclusivo de

integrantes do seu quadro de pessoal. Os referidos profissionais poderdo ocupar a posicao de
diretor, socio ou integrar 0 quadro permanente da empresa Licitante, na condicdo de
empregado ou de prestador de servigcos, devendo comprovar, obrigatoriamente, sua
vinculagdo com a Licitante, por meio de carteira de trabalho e previdéncia social (CTPS),
contrato de prestacdo de servicos, ficha de registro de empregado ou contrato social,

conforme a situacao;

g) A CONTRATADA compromete-se a atender e cumprir as especificacdes, caracteristicas e

condi¢cbes definidas e relacionadas neste TR e na sua proposta, utilizando profissionais
especializados, cabendo-lhe total e exclusiva responsabilidade pelo integral atendimento de
toda legislacdo que rege a execucao deste Contrato, com énfase na constitucional, tributaria,

civil, previdenciaria e trabalhista;

A CONTRATADA compromete-se a providenciar, as suas expensas, toda a infraestrutura de
hardware e software necessaria para a execucdo dos servicos de desenvolvimento e
manutenc¢ao de sistemas de informagé&o incluindo, mas néo limitado a: local, computadores,
recursos de comunicacdo, softwares basico e softwares de apoio necessérios para a
realizacdo dos servigcos de acordo com os ambientes tecnologicos descritos adiante. Estes

itens ndo serdo objeto de repasse ao CONTRATANTE;
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s) A CONTRATADA cumprira a legislagéo trabalhista, previdenciaria e social, inclusive no que

se refere a jornada de trabalho e ao pagamento de salario no prazo da lei;

t) A CONTRATADA atendera as despesas e encargos de qualquer natureza com o seu pessoal,
necessarios a execucdo do contrato, responsabilizando-se pelos encargos de natureza

trabalhista, previdenciéria, fiscal, de acidente de trabalho, e outras;

u) Tendo em vista a necessidade de execucao de atividades, nos locais definidos no item 16 —
LOCAIS DE EXECUCAO DOS SERVICOS, inclusive atividades constantes do item 12 -
PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO DE SISTEMAS, a CONTRATADA
responsabiliza-se por todas as despesas com deslocamento, hospedagem, alimentacdo ou
qualquer outro gasto de integrante do seu quadro de pessoal,

v) A CONTRATADA compromete-se a manter treinados e capacitados nas ferramentas,
tecnologias, softwares e metodologias utilizadas na Fabrica de Software, todos os
profissionais designados para a prestacdo dos servicos referentes ao objeto dessa
contratacao durante todo o periodo de vigéncia do contrato;

w)A CONTRATADA efetivara a contratacdo de mao de obra necessaria a execucao do servico
advinda do sistema penitenciario do Estado do Espirito Santo, no percentual de 6% (seis por
cento) da mao de obra total para a execuc¢ao do objeto contratado, sendo 3% (trés por cento)
de presidiario e 3% (trés por cento) de egressos, nos termos do Decreto Estadual n® 2.460-R,
de 05.02.2010, publicado no DIO/ES em 08.02.2010 (Decreto disponivel no endereco

eletrbnico www.compras.es.qov.br, link “legislacao”.).

o Quando a natureza complexa do servi¢co impedir a aplicagdo desse Decreto Estadual,
a impossibilidade aludida devera ser devidamente apontada, esclarecida e justificada
pela CONTRATADA que s0 serd liberada do cumprimento das obrigacdes respectivas
apos a prévia aceitagdo pela Secretaria de Estado da justica — SEJUS, por meio de

decisdo fundamentada;

X) A CONTRATADA prestara os esclarecimentos que forem solicitados pelo CONTRATANTE,
cujas reclamacdes se obriga a atender prontamente, bem como dar ciéncia ao mesmo,
imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que verificar, quando da execucéo do

contrato;
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y) Os profissionais da CONTRATADA devem atuar pro-ativamente e reativamente, em conjunto
com o CONTRATANTE, com a finalidade de garantir ou restabelecer a disponibilidade,
performance e seguranca dos bancos de dados e dos sistemas aplicativos do
CONTRATANTE;

z) A CONTRATADA deverd comunicar a Geréncia de Administracdo e Tecnologia do
CONTRATANTE, todo acontecimento entendido como irregular e que possa vir a representar

riSCO para 0s recursos computacionais e ao ambiente da rede corporativa,

aa) A CONTRATADA compromete-se a dispor-se a toda e qualquer fiscalizacdo do

CONTRATANTE, assim como ao cumprimento das obriga¢gdes nela previstas;

bb) A CONTRATADA proverd todos 0s meios necessarios a garantia da plena
operacionalidade do objeto, inclusive considerados os casos de greve ou paralisacdo do seu

pessoal, qualquer que seja a natureza;

cc) A CONTRATADA comunicara imediatamente ao CONTRATANTE qualquer alteracédo
ocorrida no endereco, conta bancéria e outros dados necessarios para recebimento de

correspondéncia ou forma de comunicacao;

dd) A CONTRATADA deve possuir metodologia propria de manutencdo e desenvolvimento
de sistemas, de geréncia de requisitos, de planejamento e monitoramento de projetos, de
geréncia de configuragdo e garantia da qualidade, além dos processos relacionados as
atividades técnicas do projeto envolvendo modelagem, codificacdo, testes unitarios

automatizados e testes de integracao, apos prévia aprovacao do Gestor da Fabrica,
ee) A CONTRATADA deve aplicar os itens definidos acima durante a execucéo do projeto;

o O Processo de Desenvolvimento e Manutencao de Sistemas, definido no item 12 deste
TR, serve como base para aplicagcdo da metodologia manutencao e desenvolvimento
da CONTRATADA,;

o Os modelos de documentos apresentados neste TR, item 28, sdo referéncia para a
CONTRATADA, podendo ser utilizados outros modelos, desde que aprovados pelo

Gestor da Fabrica;

ff) A CONTRATADA se compromete a obedecer todas as normas, padrdes, processos e

procedimentos nos termos deste instrumento;
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gg) A CONTRATADA se obriga a manter consistentes e atualizados todos os artefatos

produzidos e/ou alterados durante a execucao dos servicos contratados;

hh) A CONTRATADA se compromete a garantir que todo o processo de
desenvolvimento/manutencdo de sistemas de informacdo seja aderente aos padrdes
estabelecidos pela norma ISO IEC 15408 — Common Criteria - e atenda aos padrbes de

acessibilidade exigidos por legislacédo federal especifica;

i) ACONTRATADA transferirhao CONTRATANTE todos os artefatos produzidos (cédigos fonte,
codigo binério / executavel, documentacao técnica, manuais, etc.), bem como as informacoes
sobre parametrizacdes, configuracdes e procedimentos técnicos a serem considerados para
a boa instalacdo e para o bom funcionamento da aplicacdo, em midia digital, formato de
arquivo texto ou outro previamente acordado entre as partes, sempre que solicitado e,

obrigatoriamente, ao término de cada fase e ao final da vigéncia do contrato;

ji) Ao término do contrato, 0 CONTRATANTE poderd promover com sua equipe propria ou

terceirizada a manutencgao e evolucéo dos sistemas, se assim desejar;

kk) A guarda dos programas-fonte e demais artefatos pelo CONTRATANTE sera uma

garantia quanto a integridade dos sistemas, sendo que o CONTRATANTE se compromete a:

= N&o doar, ceder, vender, alugar, redistribuir ou qualquer outra forma de
transferéncia para terceiros, os sistemas contratados e os artefatos entregues
pela CONTRATADA;

= Utilizar os programas-fonte e componentes de software fornecidos
exclusivamente para o desenvolvimento de novos requisitos ou manutencao

dos sistemas contratados.

= Manter em sua posse durante o periodo contratual para que se necessario ser

apresentado ou utilizado como forma de backup.

I) A CONTRATADA promovera adequagbes em quaisquer documentos entregues ao
CONTRATANTE, a critério deste, devendo apresenta-los no novo padrédo adotado e prazo

estabelecidos, a partir de entao;
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mm) A CONTRATADA provera ao CONTRATANTE informacdes detalhadas da execucdo dos
servigos, por meio de ferramenta on-line com interface WEB (Software para Acompanhamento

dos Servigos), protegida por senha, com no minimo 0s seguintes requisitos:

= Atendimento automatizado e diferenciado das demandas de servicos e projetos,
por criticidade, em conformidade com os prazos e condi¢des para atendimento,
bem como o acompanhamento da sua execugcdo e dos niveis de servigco

contratados, em conformidade com o acordo de nivel de servico firmado;
» Termos de Recebimento e Aceite automatizados;

» Relatérios de ocorréncias, atendimentos e niveis de servi¢co, possuindo, no

minimo, as informacdes e funcionalidades relacionadas a seguir:
» Identificacdo da Ordem de Servico (OS), numero e data de solicitacéo;
» Tipo e descri¢do do servico contratado;

» Data e hora da solicitacao, inicio e fim previstos, fim previsto, quantidade de
dias e quantidade de Pontos de Funcgéo;

» Percentual de realizacao e fase de execucéo dos servicos;
= Data e hora de finalizacdo do atendimento;
= Nome do Gerente de Projetos da CONTRATADA,

*» Relacdo de documentos ou artefatos gerados no decorrer da execucdo do
servico, com descricdo sucinta do conteudo e conexdo de hipertexto para

acesso aos mesmos;
» Registros de problemas e comentarios;

» Armazenamento histérico de todas as informagfes, assim como versdes de

todos os documentos;

= Cronograma de cada OS, prevendo integracdo (importacao/exportacdo) com o

MS Project Server 2010 (ou superior), contendo:

v' Datas de inicio e fim de cada tarefa/atividade-prevista e realizada na

execucao do servico;

v' Marcos exigidos para as entregas — data e descricdo dos entregaveis;
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v ldentificacdo de atividades pendentes, por tipo, por fase, por inicio previsto;
v" Andamento do servigo ou projeto e de suas tarefas/atividades.
v" Registro de Pagamentos efetuados por projeto/servico/demanda.

nn)  Excepcionalmente, no caso de indisponibilidade de acesso ao software, a CONTRATADA
podera disponibilizar as informagfes sobre servicos em andamento utilizando-se de outro

meio, previamente acordado com 0 CONTRATANTE;

00) A CONTRATADA providenciard a imediata correcdo das deficiéncias, falhas ou
irregularidades constatadas pelo CONTRATANTE, referentes a forma do objeto dessa

licitacdo e ao cumprimento das demais obrigacdes assumidas;

pp) A CONTRATADA apresentard em até 24 h (vinte e quatro horas) corridas o quantitativo
de Pontos de Funcéo realizados na fase em que se encontra o desenvolvimento e toda a
documentacdo associada a estes, quando solicitado pelo CONTRATANTE, em funcdo de

mudanca de escopo ou no caso de desisténcia da continuidade do projeto.

» O descumprimento por parte da CONTRATADA sera considerado como

declaracdo da inexisténcia de trabalho executado, nada havendo a receber;

gq) A CONTRATADA recebera a demanda e iniciarA o processo segundo as regras

estabelecidas;

rr) A CONTRATADA executara as atividades que lhe couberem, conforme definido no item 12 -
PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO DE SISTEMAS e item 23 -
DETALHAMENTO DO PROC DE DESEN E MANUT DE SISTEMAS;

ss) A CONTRATADA gerenciara o projeto conforme metodologia prépria, aprovada pelo

Gestor da Fabrica, sempre respeitando os termos definidos neste Termo de Referéncia:

= A CONTRATADA elaborara o Termo de Abertura do Projeto — TAP, com todas

as informacodes pertinentes:
= O TAP deve ser entregue em até 5 dias Uteis da assinatura do contrato;

» Cada subprojeto tera seu inicio a partir de uma Solicitacdo de Demanda
especifica, conforme definido no item 23.2 - Descricao das atividades, do

processo de desenvolvimento e manutencao de sistemas;
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o A CONTRATADA elaborard o Plano de Gerenciamento do Projeto da Fabrica de
Software (PGP-FS):

» O PGP-FS deve ser entregue em até 15 dias Uteis apds a assinatura do
contrato, obrigatoriamente antes do inicio da execucéo de Ordens de Servico /

Solicitagbes de Demanda;

= (Cada sub projeto a ser executado, deve ter seu “plano de agédo do projeto”,
contendo informacdes a respeito do sub projeto em questdo, conforme definido
no item 23.2 - Descricdo das atividades, do processo de desenvolvimento e

manutencao de sistemas, na fase 2 — item 17,
o A CONTRATADA elaborara o Relatorio de Acompanhamento do Projeto:

= Obrigatoriamente a cada més, de forma detalhada e com todas as informacdes
de execucdo do projeto no més, incluindo os indicadores do projeto e de

qualidade definidos neste TR;

e O relatério deve ser elaborado até o 5° dia util do més subsequente ao

més de referéncia;

e Quando for efetuada a medicdo de um determinado més, o relatério

deste més deve acompanhar o processo de medicdo e pagamento;

» Eventualmente, quando solicitado pelo Gestor da Fabrica, de forma detalhada
e com todas as informacdes de execuc¢do do projeto no periodo solicitado, para

garantir um acompanhamento eficaz;

o A CONTRATADA elaborara o Termo de Encerramento do Projeto — TEP, com todas

as informac0des pertinentes:

= Cada sub projeto tera seus termos de concluséo de fase, conforme definido no
item 23.2 - Descricdo das atividades, do processo de desenvolvimento e

manutenc¢ao de sistemas;

= Cada sub projeto tera seu termo de encerramento, conforme definido no item
23.2 - Descricdo das atividades, do processo de desenvolvimento e

manutencao de sistemas;
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» Todos os documentos acima devem ser aprovados pelo Gestor da Fabrica em
até 5 dias Uteis apds sua entrega, ou conforme regra especifica determinada

neste TR;

tt) Manter a confidencialidade dos artefatos, conforme item SIGILO E RESTRICOES.

11.PROCESSO DE GOVERNANCA DA FABRICA DE SOFTWARE
11.1. Aplicacao
Este processo aplica-se as atividades de geracdo de demandas para a Fabrica de Software, bem
como para a avaliacéo, aceitacdo e priorizacao.
11.2. Critérios
A CONTRATADA que respondera pela Fabrica de Software comprometer-se-a4 a atender

prontamente, respeitados os prazos firmados em contrato, todas as demandas advindas do
CONTRATANTE da Fabrica de Software.

11.3. Detalhamento

As demandas que sejam passiveis de atendimento pela Fabrica de Software, a partir de
avaliacdo do Gestor da Fabrica do CONTRATANTE, serdo submetidas a primeira analise
internamente as instancias da CONTRATANTE.

Nenhuma demanda encaminhada diretamente por qualquer setor do 6rgdo sera considerada
como parte do contrato firmado com a CONTRATADA e, portanto, ndo estara sujeita a

pagamento, salvo tenha sido homologada pelo Gestor da Fabrica.

Qualguer demanda, para ser considerada como inserida no contrato, devera ser, portanto,
homologada pela Gestao da Fabrica, instrumento interno da CONTRATANTE responsavel pelo
cumprimento do Contrato e do atendimento das necessidades do CONTRATANTE.

12.PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO DE SISTEMAS
12.1. Aplicacao

Este processo aplica-se aos servicos de desenvolvimento e/ou manutencédo de sistemas de

informacéo a serem implementados pela Fabrica de Software.
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12.2. Fluxo

O Processo de Desenvolvimento e Manutencao de Sistemas (Figura 1) incorpora as Fases de
Definicdo de Requisitos — Fase 1, Definicdo de Escopo e Andlise — Fase 2, Implementacédo e
Homologacéo — Fase 3 e Implantacao — Fase 4, e utiliza métodos customizados/adaptados para
0 gerenciamento e implementacao de projetos de desenvolvimento e manutencdo de sistemas

de informagao.

O processo € aderente aos paradigmas de desenvolvimento de software do mercado, como a
Andlise Orientada a Objeto - (Booch, 1994; Jacobson,1992) e Analise Estruturada de Sistemas
- (DeMarco, 1979; Gane, 1977).

Fabrica de Software

- - I L. A
' L [ 1, | | , | Projeto
Definicdo de ~, | Definigdo de ey e LD o s
Requisitos ./ Escopo -/ ~ L. g- o
- : . y Construgde > © g
R T L _
— g ...i'\-
Testes [,_\_:_ o . g
e Manuals v = Bt
Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4

Figura 1 - Diagrama de Fluxo do Processo de Desenvolvimento e Manutencdo de Sistemas

A Tabela 1 a seguir apresenta os percentuais de esforco por fase do processo. Esses
percentuais serdo utilizados como base para a remuneracdo da CONTRATADA pela conclusao

de cada fase realizada.
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Fase | Nome da Fase Esforco | Observacodes

1 Definicao de 20% Nessa fase ndo haverd remuneragdo especifica na sua
Requisitos conclusdo, como esta previsto no Processo de
Desenvolvimento e Manutencéo de Sistemas. O nivel de
precisdo para estimativa de Pontos de Funcédo deve
alcancar o minimo de 75% (setenta e cinco por cento) da

contagem a ser realizada na Fase 2 - Definigdo de Escopo,
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exceto quando houver aumento de escopo solicitado pelo
CONTRATANTE.

2 Definicdo de
Escopo e

Analise

30%

Esta fase é dividida em duas Subfases: Definicdo de

Escopo e Andlise:
¢ Definicdo de Escopo - 40% do esforgo da Fase;
e Andlise - 60% do esforgo da Fase;

Ao final da subfase de Definicio de Escopo a
CONTRATADA sera remunerada pela conclusdo também
da Fase 1 — Definicdo de Requisitos, levando-se em
consideracao o total de pontos de funcéo real da demanda
e ndo mais a estimativa da Fase 1. Caso a contagem de
PF realizada na Fase 1 seja inferior a 75% (setenta e cinco
por cento) da alcancada nessa Fase e 0 CONTRATANTE
ndo tenha solicitado aumento do escopo, este podera
desistir do Projeto sem a geracdao de qualquer
remuneracao devida a CONTRATADA.

3 Construcao e

Homologacéao

40%

Esta fase é dividida em trés Subfases: Construcao,

Homologacao, Testes e Manuais:
¢ Projeto e Construcédo - 70% do esfor¢co da Fase;
e Homologacao - 20% do esforco da Fase;

e Testes e Manuais - 10% do esforgo da Fase.
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4 Implantacéo

10%

Tabela 1 — Percentual de esforco por Fase do Processo de Desenvolvimento e

Manutencéo de Sistemas

12.3. Tipos de Projetos a serem contratados
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O Modelo de Fabrica de Software possibilita a contratagdo do desenvolvimento ou manutencéo
de sistemas de informacéo, a execugdo de suporte técnico e operacional, ou ainda a correcao
de erros, contemplando o ciclo de vida completo da aplicacdo ou somente a fase de construcao

e implantacéo, de acordo com a necessidade e caracteristica de cada Setor Demandante.

Os projetos serdo estruturados contendo em seu escopo fases ou subfases do Processo de
Desenvolvimento e Manutencgéo de Sistemas — Tabela 1 do item 12.2 (Percentual de esforco por

Fase) que serdo selecionados de acordo com 0s objetivos do servico para o CONTRATANTE.

A contratacdo dos servicos, com 0 objetivo de maximizar a utilizacdo dos recursos e permitir um
processo eficaz de planejamento e gerenciamento das demandas, devera respeitar os limites de
escopo estabelecidos para cada tipo de projeto. Sera de responsabilidade do Gestor da Fabrica
garantir que os setores Demandantes organizem (agrupem, selecionem e priorizem) suas
demandas objetivando a criacdo e o encaminhamento dos lotes de servigos respeitando os

limites de escopo.

Estao descritos a seguir os Tipos de Projetos definidos para o Modelo da Fabrica de Software.

12.3.1. Projeto de Desenvolvimento de um novo Sistema

Desenvolvimento de sistemas de informagédo, ou novos modulos de sistemas, a partir dos
requisitos estabelecidos pelos setores Demandantes, aplicando os procedimentos preconizados

no Processo de Desenvolvimento e Manutencdo de Sistemas.

Os projetos de desenvolvimento devem evitar o uso de software/objetos de terceiros. Caso seja
necessaria a utilizacdo de softwares/objetos de terceiros, devem ser considerados 0s aspectos
de seguranca, licenciamento, suporte e manutencéo, de forma a nao infringir nenhum direito

autoral ou de propriedade.

O caddigo fonte produzido pela CONTRATADA é de sua total autoria e responsabilidade frente a
terceiros, em caso de enfrentamento de questdes legais de direitos autorais e de propriedade. A
excecdo é o codigo fonte ndo produzido pela CONTRATADA, ou seja, coédigo fonte
disponibilizado pelo CONTRATANTE, cujos direitos autorais e de propriedade devem ser

respeitados.

Os projetos de Desenvolvimento serdo mensurados por Pontos de Funcéo, conforme CPM 4.3.1.
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12.3.2. Projeto de Manutencao de Sistema

Manutencdo de funcdes em sistemas de informacéo existentes no CONTRATANTE com o

objetivo de implementar melhorias ou adaptacdes, a partir dos requisitos estabelecidos por estes

e validados pelo Gestor da Fabrica, classificadas conforme abaixo:

a)

b)

d)

Manutencdo Adaptativa - compreende toda alteracdo de carater impositivo, que visa
adaptar o software a uma nova realidade ou novo ambiente externo. Permitem adaptar
uma aplicacdo a novos ambientes operacionais ou evolugéo tecnoldgica utilizada em sua
construcdo, sendo realizada sempre sob uma aplicagdo em funcionamento no ambiente

de producéo.

Manutencdo Evolutiva - compreende toda evolucédo de carater eletivo, proveniente de
alteracdo ou identificacdo de novo requisito. Considera-se alteracdo ou novo requisito toda
solicitacdo de mudanca ocorrida apos homologacédo e que néo esteja na ultima versao do
caso de uso. E o acréscimo de novas funcionalidades, extensdo ou exclusdo de
funcionalidades existentes ou adaptacdo do software para acomodar mudancas nas
regras de negdocio, leis, politicas governamentais etc. ou em seu ambiente externo, uma

nova plataforma (hardware, sistema operacional).

Manutencéo Perfectiva — refere-se a agOes proativas, preventivas inclusive, em um
codigo-fonte ou componente ja existente para melhorias de desempenho, adaptabilidade

ou usabilidade de uma aplicacéo, sem a criacdo de nova funcionalidade.

Manutencédo Corretiva — compreende toda alteracdo executada sobre o software a partir
da constatagao pelo CONTRATANTE de haver alguma operacao realizada pelo software
que, por algum motivo, ndo foi corretamente explicitada na definicdo de requisitos ou na

definicdo do escopo, anterior & esta contratacao.

i.  Nao inclui, sob nenhuma hipétese, correcdes decorrentes de falhas ou imprecisdes
de responsabilidade da CONTRATADA durante a elaboracéo dos codigos fonte ou

das definicdes de escopo ou de requisitos, neste contrato.

ii. As correcoes decorrentes de falhas ou imprecisbes de responsabilidade da
CONTRATADA seréo tratadas conforme item
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iii. DA GARANTIA.

As melhorias implementadas (evolutivas, adaptativas, perfectivas) devem evitar o uso de objetos
de terceiros. Caso seja necessaria a utilizacdo de softwares de terceiros, devem ser

considerados os aspectos de seguranca, licenciamento, suporte e manutencéo, de forma a néo

infringir nenhum direito autoral ou de propriedade.

O cédigo fonte produzido pela CONTRATADA é de sua total autoria e responsabilidade frente a
terceiros, em caso de enfrentamento de questdes legais de direitos autorais e de propriedade. A
excecdo é o cobdigo fonte ndo produzido pela CONTRATADA, ou seja, cédigo fonte

disponibilizado pelo CONTRATANTE, cujos direitos autorais e de propriedade devem ser

respeitados.

Os projetos de Manutencao serdo mensurados por Pontos de Func¢éo, conforme CPM 4.3.1.

12.3.3. Suporte Técnico e Operacional

A CONTRATADA devera garantir, durante toda a vigéncia do contrato, incluindo seus possiveis
aditivos, o Suporte Técnico e Operacional a todos os componentes de software e artefatos

desenvolvidos, impactados ou alterados a partir da realizacéo dos servigos, sem 6nus adicional

para qualquer componente da Administracao.

Suporte Técnico e Operacional corresponde ao recebimento, analise, solucdo, implementacao
e implantacdo de todas as intervencbes e acdes proativas e/ou reativas, necessarias para

manter em pleno funcionamento o aplicativo e os componentes relacionados, conforme as

caracteristicas previamente definidas.

Suporte Técnico e Operacional consiste ainda na garantia de disponibilidade de equipe
capacitada a receber e responder prontamente aos chamados referentes aos aplicativos,

avaliando, ou participando de reunides para avaliar, e identificando causas e solugbes para 0s

problemas operacionais ou funcionais dos aplicativos objeto de servigos.

O prazo de atendimento, a partir da comunicacdo a CONTRATADA, devera iniciar-se,
obrigatoriamente, em até 2 h (duas horas) e, finalizar-se no maximo em até 24h (vinte e quatro

horas) corridas. Prazo acima do estipulado devera ser motivo de acordo entre a CONTRATADA,

o Orgédo Demandante e o Gestor da Fabrica.
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Caso a CONTRATADA néo tenha responsabilidade sobre o problema, porém seja necessaria a
sua atuacdao, esse servigo sera considerado como Suporte Técnico e Operacional e deveréa ser
remunerado com base nos critérios e considerando a caracterizacdo dos servi¢cos definida no

Guia de Conversao de itens ndo mensuraveis — APENSO 3 ou Guia de Conversao Servicos de

Suporte Técnico e Operacional — APENSO 4, conforme o caso.

A verificacdo para determinagdo da responsabilidade sera realizada pelo Gestor da Fabrica que,

se entender e julgar necessario, convocara a CONTRATADA.

Para cada atendimento de Suporte Técnico e Operacional devera ser gerado, pela
CONTRATADA, relatério especifico sobre a ocorréncia, detalhando as causas do problema e a
solucdo adotada contendo todas as informagdes necessarias para o registro, entendimento e

rastreabilidade do problema.

As atividades de Suporte Técnico e Operacional deverdo ser realizadas pela CONTRATADA
conforme prazos especificados, sem prejuizos aos prazos e compromissos assumidos no(s)
projeto(s) sob a sua responsabilidade. Além disso, a CONTRATADA devera eliminar o problema

detectado e disponibilizar as correcbes necessarias sem que estas comprometam qualquer

outro sistema ou qualquer funcionalidade do aplicativo.

Para permitir agilidade e qualidade nos servigos, a CONTRATADA se obriga a disponibilizar,

sem Onus adicionais para o Gestor da Fabrica, no minimo, os seguintes canais de atendimento:

Telefone, E-mail, Fax; Software de Acompanhamento dos Servicos (Portal).

12.3.4. Projetos de Migracédo (Converséao) de Dados

Os projetos de migracdo de dados devem ser contados como um novo projeto de

desenvolvimento de um sistema, seguindo a formula abaixo:

PF_CONVERSAO = PF_INCLUIDO

Um projeto de migracdo deve contemplar minimamente: os ALI mantidos pela migragéo, as
Entradas Externas — considerando as cargas de dados nos ALI — e, caso seja solicitado pelo
usuario, os relatorios gerenciais das cargas, que serdo contados como Saidas Externas. Todas

as contagens de PF devem ser realizadas com base nas funcionalidades requisitadas e

recebidas pelo usuario.

Departamento de Estradas e Rodagem do Estado do Espirito Santo / DER — ES
Av. Marechal Mascarenhas de Moraes, n® 1501 - llha de Santa Maria Vitéria-ES — CEP: 29.051-015

53

2022-NKXHLV - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 28/04/2022 14:24 PAGINA 53/ 147



‘l I GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO G ETl C

SECRETARIA DE ESTADO DE MOBILIDADE E INFRAESTRUTURA - SEMOBI
D ER ES DEPARTAMENTO DE EDIFICAGOES E RODOVIAS DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO — DER-ES

DEPARTAMENTO DE EDIFICACOES E
DE RODOVIAS DO ESPIRITO SANTO

12.3.5. Mudanca de plataforma

Nesta categoria encontram-se as demandas de re-desenvolvimento de sistemas em outra
linguagem de programacdo. Como o0s projetos legados, frequentemente, ndo possuem
documentacédo, devem ser considerados como novos projetos de desenvolvimento. Assim, sera

utilizada a formula de projetos de desenvolvimento do CPM 4.3.1.

Caso nao exista mudanca nas funcdes de dados, ou seja, o banco de dados da aplicacao seja
mantido, as funcBes de dados ndo devem ser contadas. No entanto, nesse caso, deve ser
realizada a contagem das func¢des de dados a fim de compor a documentacao da contagem final

do projeto.

Caso o projeto ja possua documentacao de requisitos, a fase de requisitos ndo sera contratada.

Deve-se considerar apenas 0s percentuais das fases contratadas.
PF_REDESENVOLVIMENTO_LINGUAGEM = PF_INCLUIDO + PF_CONVERSAO

Quando for caracterizado um esforco relativamente maior de PF_CONVERSAO, recomenda-se

tratar em dois projetos diferentes, uma de migracao (12.3.4) e outro de mudanca de plataforma.

12.3.6. Atualizacédo de plataforma

Adaptacdo de uma aplicacdo existente para executar em versdes mais atuais de outra
plataforma. Exemplos: atualizacdo/mudanca de browsers, atualizacdo de versdo de SGBD,
versao mais atual do JAVA, entre outras mudancas ou atualiza¢des de plataforma.

Segue a Férmula de Contagem de Pontos de Funcéo de atualizacdes de plataforma:

PF = PF_NAO_AJUSTADO x 0,50

12.3.7. Documentacéo de Sistemas

Demandas de documentagcdo ou atualizacdo de documentacdo de sistemas legados. A
CONTRATADA podera realizar uma engenharia reversa da aplicacdo para gerar a

documentacgéo.
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Um projeto de documentagéo de sistemas legados reduz ou elimina custos evitando gastos
desnecessarios. Além disso, melhoram a qualidade e o desempenho das aplicacdes e
processos; eliminam e reduzem riscos; aperfeicoam, aumentam e expandem a agilidade dos

negocios.

Para este tipo de projeto foi definido o fator de impacto de 25% dos pontos de funcdo da aplicacao
em questao, considerando a fase de requisitos e a geracao de artefatos associados a requisitos,

conforme a férmula abaixo:
PF_DOCUMENTACAO=PF_NAO_AJUSTADO x 0,25

Um projeto de documentacao deve contemplar, minimamente:

e Visdes graficas diversas (arquitetura, classes, casos de uso e descri¢cbes, atividades,
sequéncia, entidades-relacionamentos, ........ );

e Inventario total dos elementos de software;

e Referéncias cruzadas totais entre 0os objetos sistémicos;

e Objetos nao referenciados ("lixo tecnoldgico"), objetos ausentes, objetos reaproveitados,
fronteiras entre sistemas;

e Frameworks, plataformas, linguagens e demais itens relevantes utilizados;

e Layouts de telas e relatérios gerados a partir do cédigo fonte, através de engenharia

reversa.

13.MUDANCA DE ESCOPO

13.1. Alteracdo de escopo é a mudanca solicitada durante a execucdo de uma ordem de
servigo. Tal alteragcédo decorre da revisdo das necessidades negociais a serem atendidas
pelo sistema, ndo estando relacionada com o simples detalhamento dos requisitos e

Casos de Uso identificados inicialmente.

13.1.1. Solicitagdes de mudancas poderdao ou ndo ocasionar variagdes no tamanho
do sistema que nem sempre sao refletidas na contagem de pontos de funcéo e nos

servicos ja executados.

13.2. O aumento de escopo esta limitado a 25% (vinte e cinco por cento) da quantidade
de Pontos de Funcgéo dimensionada na Fase de Definicdo de Escopo, para a Ordem de
Servigo.
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13.2.1. Caso o CONTRATANTE identifique a necessidade de incremento do escopo
em quantidade superior a este limite, devera priorizar as necessidades de mudanca

visando néo ultrapassar o limite.

13.2.2. As necessidades nao priorizadas deveréo resultar em uma nova Ordem de

Servigo.

13.3. A revisdo da solucao, quando proposta pela CONTRATADA, ndo seré tratada como

alteracdo de escopo e devera ser encaminhada para validacdo do Gestor da Fabrica.

13.4. Para efeito de remuneracdo, as regras a seguir aplicam-se as Mudancas de
Escopo, ocorridas APOS A HOMOLOGACAO da FASE 2 - SUBFASE 1 (Definicdo de
Escopo), quando a CONTRATADA SERA REMUNERADA pelo esforgo realizado até
entdo, segundo o Cronograma no momento da comunicacdo de mudanca. Essa
remuneracao corresponde as atividades concluidas ou em andamento, desde que
comprovadas através de documentacédo e/ou produtos, apresentados no prazo estipulado
no item 10.1.8 - subitem pp) (2h — duas horas), considerando a contagem de PF real
obtida na FASE 2 - SUBFASE 1 (Definicdo de Escopo). A remuneracdo das Fases

seguintes sera sob a nova contagem de PF.

13.4.1. Quando ocorrer AUMENTO DE ESCOPO — a CONTRATADA também sera
remunerada pela DIFERENCA A MAIOR, correspondente ao retrabalho em TODAS
as Fases anteriores, total ou parcialmente. Essa remuneracao podera ser baseada

na simples diferenca entre a Contagem Real Anterior e a Contagem Real Atual;

13.4.2. Quando ocorrer DIMINUICAO DE ESCOPO — ndo havera remuneracéo do
retrabalho da FASE 1 (Definicdo de Requisitos) e FASE 2 - SUBFASE 1 (Definicao
de Escopo), considerando que a CONTRATADA fez jus ao trabalho realizado sob a
contagem anterior (MAIOR) de PF, e foi ou sera remunerada por este. Entende-se,
portanto, que a CONTRATADA dispenderd MENOR ESFORCO para cumprimento
das fases restantes do projeto, a partir do ponto de interrupcao para atendimento da
MUDANCA DO ESCOPO. Entretanto, a CONTRATADA sera remunerada pelo
trabalho realizado até a interrupcdo para diminuicdo do escopo, assim como pelo
retrabalho a partir da FASE 2 - SUBFASE 2 (Andlise);
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13.4.3. Apébs a homologacao do anteprojeto, se houver necessidades da retirada de
qualquer funcionalidade aprovada, o CONTRATANTE realizard o pagamento a
CONTRATADA, até a fase em que houve trabalho executado.

14.CONDICOES DE EXECUCAO DOS SERVICOS

14.1. A atualizacdo das versdes dos sistemas operacionais, linguagens de
desenvolvimento de sistemas, ferramentas de apoio ao desenvolvimento de sistemas,
todos de propriedade ou de direito de uso do CONTRATANTE, que compdem o0s
ambientes tecnolégicos previstos no modelo de Fabrica de Software do CONTRATANTE
sera decidida pelo CONTRATANTE, segundo as necessidades e conveniéncia
administrativa do CONTRATANTE;

14.2. Nos casos acima, 0 CONTRATANTE devera envolver a CONTRATADA visando
garantir uma migracdo planejada. Nesse processo de atualizacdo a CONTRATADA
deverd ser comunicada para que proceda a adequacdo a nova plataforma tecnolégica,
conforme prazo acordado e as suas expensas, sem custos adicionais para o
CONTRATANTE;

14.3. As atualizacdes previstas serdo formalmente celebradas por meio de termo aditivo
celebrado entre as partes, resguardada a manutencéao do equilibrio econémico-financeiro
do CONTRATO, desde que comprovado o aumento dos encargos da CONTRATADA;

14.4. A CONTRATADA deve adquirir e operacionalizar em seu ambiente as ferramentas
e tecnologias adotadas no modelo da Fabrica de Software do CONTRATANTE, incluindo

as versoes “cliente”, as suas expensas e sem quaisquer custos para 0o CONTRATANTE;

14.5. Para execucdo dos servicos contratados, a CONTRATADA esta impedida de
utilizar qualquer ferramenta com versao distinta daquela utilizada pelo modelo da Fabrica
de Software do CONTRATANTE, sem prévia autorizacdo formal, pela necessidade
imperiosa de manter a total compatibilidade entre o ambiente operacional do
CONTRATANTE e o utilizado pela CONTRATADA;

14.6. Apés a assinatura do contrato de servico 0 CONTRATANTE promovera reunido
inicial, devidamente registrada em ata, para dar inicio & execu¢do do mesmo, com 0

esclarecimento das obrigagcbes contratuais, em que estejam presentes,
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preferencialmente, os técnicos responsaveis pela elaboracdo do termo de referéncia, o
gestor/comissao e o fiscal do contrato, os técnicos da area requisitante, o preposto da

empresa e 0s gerentes das areas que executardo os objetos contratados;

14.7. O CONTRATANTE estabelecera reunides periodicas, de modo a garantir a
qualidade da execucdo e o dominio dos resultados e processos ja desenvolvidos por
parte do corpo técnico do érgdo CONTRATANTE;

14.8. A execucao do contrato serda acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos

de controle, que deverdo mensurar no minimo 0s seguintes aspectos:

e 0s recursos humanos empregados, em funcdo da quantidade e da formacao

profissional exigidas;
e aadequacao dos servicos prestados a rotina de execucao estabelecida;
e 0 cumprimento das demais obriga¢cGes decorrentes do contrato;
e a satisfacdo do usuario;

14.9. A avaliacao de desempenho da CONTRATADA durante a execucéo dos servicos,

sera realizada conforme descrito abaixo:

14.9.1. A avaliacdo sera realizada com base no detalhamento dos servigcos a serem

executados, conforme descritos neste Termo de Referéncia;

14.9.2. A ndo execucédo de qualquer atividade programada devera ser comunicada

e justificada 8 CONTRATANTE, apresentando nova programacao;

14.9.3. A avaliagdo sera realizada com base na Norma para Avaliagdo de
Desempenho de Empresas Contratadas do DER-ES, que estabelece os critérios e
indicadores para avaliacdo de desempenho das empresas na execugdo dos
contratos firmados com o do Departamento de Estradas e Rodagem do Estado do
Espirito Santo — DER-ES;

o No caso de falta de norma especifica, serd utilizada a Portaria
SEGER/PGE/SECONT N° 049-R/2010, de 24 de agosto de 2010, que dispde
sobre normas e procedimentos relativos a gestdo de Contratos Administrativos no

ambito da Administracao Publica Estadual,
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14.9.4. Mensalmente a fiscalizacdo realizar4 a avaliagdo da CONTRATADA por

meio do Formulario de Avaliacdo de Desempenho (FAD);

o O formulario deve ser preenchido com identificagcdo da empresa e da medicéo de
referéncia, contendo: nimero e més da medicdo, nome da empresa, cédigo do

contrato e objeto do contrato;

o Concluida a avaliagdo, ser4 apurado o IMC - INDICE MENSAL DE
CONFORMIDADE;

14.9.5. A CONTRATADA tera seu desempenho avaliado por meio do FAD, segundo
CONCEITOS DE SUFICIENCIA, medidos a partir de um INDICE MENSAL DE
CONFORMIDADE (IMC), em cuja apuracdo serdo considerados os elementos

seguintes:
o QUESITO - a exigéncia que sera avaliada durante a realizacdo do servi¢o;
o ITEM - a particularidade do QUESITO a ser avaliada;
o ATIVIDADE - a acao do ITEM que sera pontuada;
14.9.6. Os seguintes quesitos serdo avaliados:

o Qualidade: Atendimento as normas, Atendimento da qualidade, Cumprimento do

objeto, Organizacéo e clareza da documentacao;

o Desempenho: Retrabalho, Continuidade, Qualificacdo e  alocacao,

Acompanhamento do preposto, Planejamento, Infraestrutura de apoio;

o Prazos: Atendimento ao cronograma, Disponibilidade dos

materiais/equipamentos, Entrega da documentacao;

o Gestdo do Servico: Atendimento dos prazos para saneamento de

inconformidades;

14.9.7. Na avaliagdo das ATIVIDADES dos ITENS definidos para cada QUESITO

sera atribuido valor 1 (um) ou O (zero):

o Atividades avaliadas em situacdo de conformidade deverdo ser marcadas com a

letra “C”, e, portanto, sera atribuido o valor 1 (um);
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o

©)

14.9.8.

Atividades avaliadas em situacdo de ndo conformidade deverdo ser marcadas

com as letras “NC”, e, portanto, sera atribuido o valor 0 (zero);

Atividades nédo avaliadas no respectivo periodo de medicao deverdo ser marcadas
com as letras “NA”, e, portanto, nao influenciardo na nota final. Neste caso sera

atribuido o valor 1 (um) para nao reduzir a zero a nota do item;

Na avaliagdo de cada item, uma Unica ndo conformidade de uma das

atividades, implicard em valor O (zero), ou seja, para que um item tenha valor 1 (um)

todas as atividades devem estar conformes;

14.9.9.

o

A pontuagdo final deve ser calculada conforme as orientagdes a seguir:

O INDICE MENSAL DE CONFORMIDADE (IMC) é resultado da avaliacio
ponderada das atividades dos ITENS para cada QUESITO, e pode ser

representado pela equacéo abaixo:

IMC = 100 (Z(H Nl)PJ>Q N <Z(HN1)PJ> 0, + (Z(HNl)PJ) 0s + <Z(H NL)PJ> 0. | K
P )t P ) xpj )7 P )t
Onde:
IMC= indice Mensal de Conformidade;
i = nimero de atividades de um item;
j = numero de itens dentro de um quesito;
N = valor da atividade avaliada, sendo 1 (um) para conforme ou nédo avaliada ou O (zero) para ndo conforme;
P = Peso do item avaliado, podendo ser 0 (zero) quando todas as atividades do item sdo marcadas como nao
avaliadas (NA);
o  Q = Peso do quesito avaliado, podendo ser 0 (zero) quando todas as atividades de todos os itens do quesito sdo
marcadas como nédo avaliadas (NA);
o K =Indice de Conformidades do Quesito “Gestdo da Obra” ou “Gestdo do Servigo”.

O O O O O

O fator “K”, pode ter valor 1 (um) quando o quesito “Gestao da Obra” ou “Gestao
do Servigo” estiver conforme; e 0 (zero) quando o quesito for avaliado como nao
conforme. No segundo caso o fator “K” ird gerar um IMC = 0%, sendo necessario
a emissdo da NOTIFICACAO DE INSUFICIENCIA (NI);

14.9.10. Os conceitos de suficiéncia decorrentes da aplicacdo do IMC sao:

o

CONCEITO SUFICIENTE - é o resultado obtido quando a avaliagcdo de todos 0s

quesitos atinge indice Mensal de Conformidade =>70%;

CONCEITO INSUFICIENTE - € o resultado obtido quando a avaliacao de todos
0s quesitos atinge indice Mensal de Conformidade < 70%;
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14.9.11. Compete a fiscalizacdo proceder a avaliacdo de desempenho da contratada,
que serd encaminhada ao gestor do contrato;

14.9.12. Compete ao gestor do contrato:

o Emitir o AVISO DE INCONFORMIDADE (Al) sempre que forem constatadas nao
conformidades durante a execucao do contrato, devendo incidir na avaliagdo do
FAD caso a inconformidade n&o tenha sido sanada no prazo.

o O gestor deve emitir o AVISO DE INCONFORMIDADE (Al) quando:

e Constatada qualquer inconformidade antes do processamento da medicao,

determinando as providéncias e 0s prazos para que sejam sanadas.

e Constatada inconformidade durante a avaliagao do FAD, para a contratada com
IMC =>a 70% e < que 100% no FAD, determinando as providéncias e 0s prazos
para que sejam sanadas inconformidades constatadas, e informando-a das
penalidades que poderdo ser aplicadas pelo descumprimento dessas

determinacdes.

o Seréa permitida a emissdo de mais de um Al por més (desde que as atividades
indicadas sejam diferentes), sendo obrigatdrio a assinatura de recebimento da
empresa e a anexacao de todos os avisos assinados ao processo de medicéo,

junto ao FAD do més vigente;

o Emitir NOTIFICACAO DE INSUFICIENCIA (NI), que é uma penalidade de
ADVERTENCIA, quando a contratada obtiver CONCEITO INSUFICIENTE na
apuracéao do IMC, determinando os prazos para recuperacéo das inconformidades

constatadas e advertindo-a das penalidades a que estara sujeita.

15.SIGILO E RESTRICOES

15.1. A CONTRATADA deve tratar como confidenciais e zelar pelo sigilo de todos os
dados, informacdes, codigos-fonte, documentos ou quaisquer outros artefatos que tomar
conhecimento em decorréncia da prestacdo dos servicos ou da relacdo contratual
mantida, ndo devendo divulga-los a terceiros sem o prévio e expresso consentimento da
CONTRATANTE.
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15.2. Orientar seus representantes quanto a obrigatoriedade de assinatura do “Termo de
Confidencialidade e Responsabilidade” da PSI (Politica de Seguranga da Informacéao) do
PRODEST e 0 APENSO 1 - Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo, antes do

inicio da prestacédo dos servicos contratados.

15.3. Providenciar copia da PSlI do PRODEST e do Termo de Compromisso de
Manutencédo de Sigilo da CONTRATANTE para todos os profissionais envolvidos na
execucao dos servicos, que por sua vez, deverdo declarar ciéncia por meio do APENSO

2 - Termo de Ciéncia de Sigilo de Informacéao.

15.4. A CONTRATADA devera assumir responsabilidade sobre todos os possiveis danos
fisicos e/ou materiais causados a CONTRATADA ou a terceiros, advindos de impericia,

negligéncia, imprudéncia ou desrespeito as normas de seguranca.

16.LOCAIS DE EXECUCAO DOS SERVICOS

16.1. Os servigcos contratados serdo executados prioritariamente nas dependéncias da
CONTRATADA.
16.2. Entretanto, algumas das atividades do Processo de Desenvolvimento e

Manutencédo de Sistemas — item 12, pelas caracteristicas especificas como, por exemplo,
a necessidade de interacdo (reunibes, apresentacdes, workshops, conferéncias,
entrevistas, etc.) com o CONTRATANTE, serdo realizadas nas instalacdes designadas

por esse.

16.3. As atividades de Homologacao e Implantacéo serdo realizadas nos locais onde os

respectivos ambientes (homologacéo e producao) estiverem instalados.

16.4. Quando os servicos estiverem sendo realizados nas dependéncias do
CONTRATANTE ou do PRODEST, os profissionais da CONTRATADA sempre exercerao
suas atribui¢ces sob a supervisdo, acompanhamento e orientagdo do Gerente de Projeto
da CONTRATADA, responsavel pela realizacdo dos servicos contratados, que atuara
como Preposto, e com acompanhamento de um técnico designado pelo CONTRATANTE.

16.5. Para execucao dos servigos de suporte a sistemas e realizar o levantamento inicial
de requisitos, bem como a modelagem inicial da solugdo, a CONTRATADA devera

manter profissionais alocados nas dependéncias do CONTRATANTE para que 0 servico
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de suporte seja realizado sem perda de produtividade pelos servidores do
CONTRATANTE. Tais profissionais da CONTRATADA poderao executar as atividades

citadas nos subitens 16.2 e 16.3.

16.5.1. De acordo com os perfis listados no item 27.2.2 — Capacitacdo Técnica dos
Profissionais (CTP), devem ser alocados na Sede do CONTRATANTE 1 (um)
Analista de Sistemas, 2 (dois) Desenvolvedor/Programador e 1 (um) Web designer.

16.5.2. O objetivo dessa alocacédo na Sede do CONTRATANTE busca minimizar os
prazos para levantamento de requisitos, para identificacéo e correcdo de erros, bem

como para implementacéo de solu¢des simples para os setores.

16.6. Os equipamentos para os profissionais da CONTRATADA, alocados nas
dependéncias do CONTRATANTE, seréo providenciados pela CONTRATADA, inclusive

com softwares basicos como suite de escritorio.

16.6.1. Os equipamentos serao conectados a rede do CONTRATANTE e precisarao
seguir as normas de seguranca do CONTRATANTE, inclusive quanto ao software

antivirus utilizado.

16.7. Softwares especificos para a execucao das atividades, devem ser providenciados
pela CONTRATADA, com atencéo especial para ferramentas de desenvolvimento, de
modelagem OO e de dados, mas nao limitados a estes. Estas ferramentas sdo de uso
exclusivo dos profissionais da CONTRATADA, que se responsabilizara pela licenca de
uso de tais softwares, tanto nos equipamentos alocados em sua Sede, como nos
equipamentos alocados no CONTRATANTE.

17.INFRAESTRUTURA PARA EXECUCAO DOS SERVICOS

17.1. A CONTRATADA devera realizar os servicos em ambiente de desenvolvimento
proéprio e seguro, observada a compatibilidade de ambiente operacional (homologacéo e
producdo) do CONTRATANTE.

17.2. A CONTRATADA também sera responséavel pelo backup dos dados dos sistemas
em producéo e homologacéo usando softwares para a protecao e se necessarios restore

de dados.

Departamento de Estradas e Rodagem do Estado do Espirito Santo / DER — ES
Av. Marechal Mascarenhas de Moraes, n® 1501 - llha de Santa Maria Vitéria-ES — CEP: 29.051-015

63

2022-NKXHLV - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 28/04/2022 14:24 PAGINA 63/ 147



‘l I GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO G ETl C

SECRETARIA DE ESTADO DE MOBILIDADE E INFRAESTRUTURA - SEMOBI
D ER ES DEPARTAMENTO DE EDIFICAGOES E RODOVIAS DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO — DER-ES

DEPARTAMENTO DE EDIFICACOES E
DE RODOVIAS DO ESPIRITO SANTO

18. SEGURANCA

18.1. O acesso fisico e/ou logico ao ambiente controlado do CONTRATANTE somente
sera disponibilizado aos funcionarios da CONTRATADA mediante o cumprimento das

condicBes de seguranca estabelecidas pelo mesmo;

18.2. A CONTRATADA devera garantir que todo dado entregue, por qualquer meio, aos
ambientes tecnolégicos do CONTRATANTE esteja livre de virus de computador e

softwares maliciosos de qualquer natureza;

18.3. A CONTRATADA deve apresentar, sempre que solicitado pelo CONTRATANTE,
evidéncias de que o ambiente de realizacdo dos servicos contratados possui 0 grau de
seguranca necessario para garantir o sigilo das informacdfes a ela confiadas.

18.4. A CONTRATADA devera garantir o isolamento necessario ao ambiente para
resguardar codigos-fonte de sistemas do CONTRATANTE cedidos para atualizacdo/

melhorias.

18.5. A CONTRATADA deveréa atender, no que couber, os requisitos de Seguranca da
Informacao previstos no item 6.2.3 da NBR ISO/IEC 17799:2005.

19.EQUIPE PARA EXECUCAO DOS SERVICOS

19.1. A CONTRATADA devera dispor de equipe de profissionais para atender as
demandas, com os perfis profissionais e respectivas capacitacdes, listados no item 27.2.2

— Capacitacdo Técnica dos Profissionais (CTP).

19.2. A CONTRATADA devera ter capacidade de atendimento para entrega da
quantidade minima de Pontos de Funcédo por més, conforme quantidades definidas no
item 8.1.

19.3. As comprovacdes das experiéncias definidas no item 27.2.2 — Capacitacdo Técnica

dos Profissionais (CTP) deverao ser realizadas conforme especificado naquela secao.

19.4. Os profissionais integrantes da equipe deverao atender ao definido no item 27.2.2
— Capacitacéo Técnica dos Profissionais (CTP) e somente poderdo ser substituidos por

outros com mesmo perfil ou superior.
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19.5. As comprovacdes exigidas deverdo ser apresentadas no inicio das atividades de
cada profissional para atendimento das Ordens de Servicos.

20.DIREITO DE PROPRIEDADE E DIREITOS AUTORAIS

20.1. Todos os produtos, codigos fonte e executaveis/binarios, artefatos técnicos e ndo
técnicos e demais artefatos resultantes dos servigcos desenvolvidos pela CONTRATADA,
deverdo ser entregues ao Gestor da Fabrica que fara a conferéncia e sera responsavel

pela guarda dos mesmos;

20.2. Ndo podera a CONTRATADA, em nenhum momento, reclamar, sob qualquer
aspecto e/ou alegacao, direitos autorais ou de propriedade sobre o objeto contratado e

quaisquer produtos deste originados;

20.2.1. O direito de propriedade sobre os produtos, inclusive coédigos fonte,
documentacdo, componentes bésicos, bibliotecas e demais artefatos, produzidos
e/ou utilizados no desenvolvimento, serd do CONTRATANTE;

20.2.2. A CONTRATADA nédo podera, em hipotese nenhuma, requerer direitos
autorais ou de propriedade sobre o cadigo fonte e demais artefatos produzidos por

seus colaboradores durante a execucao deste contrato;

20.2.3. A CONTRATADA nédo podera, em hipétese nenhuma, requerer direitos
autorais ou de propriedade sobre o codigo fonte e demais artefatos disponibilizados

pelo CONTRATANTE para a execuc¢ao deste contrato;

20.3. A CONTRATADA obrigar-se-a a repassar 0Ss conhecimentos e técnicas
empregadas na execuc¢ao dos servicos para o Gestor da Fabrica e/ou, por sua indicacao,
a outra empresa, profissional ou instituicdo, sempre respeitando os direitos autorais e de

propriedade;

20.4. A CONTRATADA obrigar-se-4 a transmitir o conhecimento das ferramentas de
desenvolvimento e manutencéo utilizadas, especificacbes e documentacdo técnica
produzida para a solucédo, conforme o caso, bem como o modelo das bases de dados e
tabelas de propriedade da instituicdo para que possam ser reconhecidos por outros
softwares da CONTRATANTE;
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20.5. A CONTRATADA, através da assinatura de Termos de Confidencialidade, obrigar-

se-a a tratar como "segredos comerciais e confidenciais", quaisquer informacdes, dados,
processos, formulas, cédigos, fluxogramas, diagramas logicos, dispositivos e modelos
relativos aos servi¢os ora contratados, utilizando-os apenas para as finalidades previstas
neste Termo de Referéncia, ndo podendo reveld-los ou facilitar a sua revelacdo a
terceiros, sob pena de imediata resciséo do contrato a ser firmado entre as partes e sem
qualquer 6nus para a CONTRATANTE, estando sujeita, por acdo ou omissdo, ao
pagamento e/ou reparacdo de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE
ou terceiros, inclusive as de ordem moral ou concorrencial, bem como as de
responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo judicial

e/ou administrativo;

20.6. A CONTRATADA permitira fiscalizacao in loco nas suas dependéncias, por equipe

técnica do Gestor da Fabrica, a critério deste e a qualquer tempo durante a vigéncia do

contrato;

20.7. Ao término da Garantia estipulada apés a vigéncia do contrato, item 0, a

CONTRATADA obrigar-se-a também a eliminar de seus registros, arquivos ou outra
forma de guarda, todas as evidéncias técnicas que revelem ou identifiguem as

particularidades, regras ou especificidades do objeto contratado.

21.MEDICAO DOS SERVICOS E LIBERACAO DA FATURA

21.1. Para efeito de medicdo, os projetos dos tipos desenvolvimento e manutencao,

definidos na secao 12.3 - Tipos de Projetos a serem contratados, serdao medidos em, no

minimo, dois momentos distintos:
e Medigao estimativa

o Para embasar a formalizacdo (abertura) da Ordem de Servi¢o nos projetos de

desenvolvimento;

o Para embasar a autorizagdo para execugdo da mudanca nos projetos de

manutencao;

e Medicéo detalhada
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o ApoOs a homologacgédo da iteragdo ou da manutencédo, para embasar o processo de

pagamento;

21.2. A medicao estimativa dar-se-a pela aplicacdo da técnica de contagem estimativa
NESMA, na qual as fun¢cdes possuem complexidades pré-definidas, onde as fungbes de
dados (ALls e AIEs) sé&o classificadas como de baixa complexidade, enquanto as fungdes
transacionais (EEs, CEs e SESs) séo classificadas como de média complexidade;

21.2.1. Esta medicédo sera utilizada com a finalidade de estimar o tamanho funcional
com base nos requisitos iniciais do sistema/manutencdo para possibilitar a

elaboracao de cronogramas e mensuracao custos;

21.3. A medicéo detalhada seré calculada utilizando-se a técnica de Analise em Pontos
de Funcao (Function Points Analysis) conforme as especificagdes contidas no Manual de
Praticas e Contagens (CPM - Counting Practices Manual), em sua versao 4.3.1, publicado

pelo IFPUG - International Function Point Users Group;

21.3.1. A utilizacdo de novas versbes do Manual ficara a critério do
CONTRATANTE, que mediante comunicacdo prévia e acordo entre as partes,

estipulara um prazo para adequacdo da CONTRATADA,

21.3.2. Esta medicao sera utilizada sempre que houver insumos suficientes para
realizacdo da contagem detalhada e para fins de faturamento. A contagem detalhada
sera a referéncia real para o0 pagamento a contratada responsavel pelo

desenvolvimento ou manutencao;

21.4. Os demais tipos de projetos, definidos na se¢édo 12.3 - Tipos de Projetos a serem
contratados, tem suas formas de contagens definidas naquela secao, sem utilizacdo do
fator de ajuste;

21.5. Para efeito das contagens realizadas, de acordo com a metodologia de contagem
de Pontos por Funcéo, ndo sera aplicado o fator de ajuste. Sendo assim, toda contagem

devera resultar em pontos por funcdo brutos — PFB, ou néo ajustados;

21.6. Fator de Ajuste de Valor (FAV), ou simplesmente Fator de Ajuste, é calculado
baseado na equacdo FAV = 0,65 + (Soma das Caracteristicas Gerais do Sistema x 0,01).

As quatorze Caracteristicas Gerais do Sistema sdo avaliadas, em uma escala de 1 a 5,
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conforme instrucdes especificas para avaliacdo, no CPM do IFPUG. Seguem as
Caracteristicas Gerais do Sistema que devem ser avaliadas:

. Comunicacao de Dados

. Processamento Distribuido de Dados
. Desempenho

. Configuracado Intensamente Utilizada
. Taxa de Transacao

. Entrada de Dados On-Line

. Eficiéncia do Usuario Final

. Atualizacéo On-Line

©O© 00 N O O h W N B

. Processamento Complexo
10. Reutilizacao
11. Facilidade de Instalacao
12. Facilidade de Operacéo
13. Mdltiplas Localidades
14. Facilidade de Alteracao
21.7. Apos o célculo de PFB e do FAV, calcula-se a quantidade de PF a ser medida para

o tipo de projeto que esta sendo desenvolvido, pela seguinte férmula: PF = PFB * FAV;

21.8. Caso haja divergéncia entre as contagens efetuadas pela CONTRATADA e pelo
CONTRATANTE em até 5% (cinco por cento), inclusive, prevalecera a contagem deste
altimo. Se a diferenca for superior a este percentual, a CONTRATADA deveré indicar um
profissional, com certificacdo em Analise de Ponto de Funcdo, para realizar, juntamente
com profissional indicado pelo CONTRATANTE, num prazo de 5 (cinco) dias uteis, a
revisdo das contagens para elaboracdo da proposta final com vistas a solucao do
impasse. Persistindo a discordancia, prevalecera a contagem do CONTRATANTE;

21.9. Especificidades dos ambientes tecnolégicos que porventura ndo estejam descritas
ou detalhados no Manual de Praticas e Contagens publicado pelo IFPUG e estejam
resultando em desequilibrio na relacéo contratual e comercial entre a CONTRATADA e o
CONTRATANTE, deverao ser resolvidas pela intermediacdo do Gestor da Fabrica. O
resultado da negociacdo sera documentado, visando facilitar as decisdes das futuras

ocorréncias de situacdes semelhantes;
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21.10. As alteracdes poderdo ser formalmente celebradas por meio de termo aditivo,
desde que comprovado o aumento dos encargos da CONTRATADA, resguardada a

manutencao do equilibrio econdmico-financeiro do contrato;

21.11. Os servicos serdao remunerados, ao final de cada més em que forem executados
conforme as regras estabelecidas neste TR, considerando os percentuais das fases
concluidas e formalmente encerradas pelo Gestor da Fabrica sobre o quantitativo total

de Pontos de Funcéo do projeto contratado;

21.12. Os servicos de desenvolvimento/manutencdo ndo mensuraveis por PF, serdo
especificados e convertidos em PF para fins de faturamento, conforme o Guia de
Conversdao de itens ndo mensuraveis — APENSO 3;

21.12.1. No caso da CONTRATADA identificar algum item passivel de pontuacéo e
gue nao conste da tabela do APENSO 3, devera enviar relatdrio técnico ao Gestor da
Fabrica que avaliara e, se for o caso, incluira o novo item na tabela com o respectivo

Fator de Equivaléncia em PF adequado para a realizacao da atividade;

21.13. Os servicos de suporte técnico ndo mensuraveis por PF, sera especificado e
convertido em PF para fins de faturamento, conforme o Guia de Converséo Servicos de

Suporte Técnico e Operacional — APENSO 4;

21.13.1. No caso da CONTRATADA identificar algum item passivel de pontuacéo e
gue nao conste da tabela do APENSO 4, devera enviar relatdrio técnico ao Gestor da
Fabrica que avaliara e, se for o caso, incluird o novo item na tabela com o respectivo

Fator de Equivaléncia em PF adequado para a realizacao da atividade;

21.14. Como ha trés tipos de PF para serem valorados por cada licitante (Java, .Net ou
Outras tecnologias), fica definido que apds determinar a quantidade de PFs de acordo
com as tabelas dos Apensos 3 e 4, o valor a ser pago sera multiplicado pelo menor valor
de PF da proposta do licitante vencedor (CONTRATADA), seja ele de Java, .Net ou

Outras tecnologias;

21.15. Adeterminacao do quantitativo de Pontos de Funcéo a ser faturado se dara através
da soma de todos os PF realizados no més, incluindo itens mensuraveis e nao
mensuraveis pela técnica de Anélise de Pontos de Funcgéo, bem como os itens de suporte

técnico;
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21.15.1. Como parte obrigatéria dos documentos entregues, deve ser entregue 0
“‘Relatorio de Acompanhamento do Projeto”, conforme especificado no item 10.1.8 -
Responsabilidades da CONTRATADA (Fabrica de Software), alinea ss);

21.16. Para realizacdo da medicdo mensal e liberacdo da fatura, sera necessario realizar
a andlise de desempenho por meio do FAD — Formulario de Avaliacdo de Desempenho
(ver item 14.9), conforme especificado acima, e emissdo de relatérios de

acompanhamento da execucao dos servicos;
21.17. As normas abaixo devem ser seguidas para a liberacdo da fatura:

21.17.1. Instrugéo de Servico N° 003-N, de 09 de julho de 2015 e seus anexos:
determina que as unidades gestoras do DER-ES providenciem as documentagdes
das medicdes e faturas mensais de forma padronizada, regulamentando a

disponibilizacdo de cépias de documentos em midia digital (CD-R);

21.17.2. Instrugdo de Servico N° 006-N, de 31 de julho de 2015: estabelece
procedimentos para a realizacdo dos servicos de medicdo de obras e servigos no
ambito do DER-ES e as responsabilidades decorrentes dos processos de medicao e

do suporte documental;

21.17.3. Em caso de ndo especificacdo de algum documento/formuléario nas
Instrugdes acima ou outras especificas do CONTRATANTE, devem ser usados 0s

disponiveis no site http://www.compras.es.gov.br/ - menu “Gestdo de Contratos”.

22.AVALIACAO DO NIVEL DE ATENDIMENTO DOS SERVICOS

22.1. Para cada entrega parcial ou total dos artefatos de um
desenvolvimento/manutencdo, o CONTRATANTE realizara a avaliagdo do nivel de
atendimento dos servigos contratados, considerando os indicadores estabelecidos no

subitem abaixo, Indicadores de Nivel de Servigo Prestado.

22.2. Para efeito de pagamento, a partir de eventuais avalia¢cdes insatisfatorias obtidas
na avaliacdo do nivel de atendimento dos servicos prestados, serdo calculados os
respectivos abatimentos no valor do servico conforme estabelecido no subitem
Indicadores de Nivel de Servigo Prestado, Tabela 4 — Percentuais de abatimento para o

indice de Defeitos por Ponto de Funcéo (IDPF).
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Estdo excluidos da aplicacdo de abatimentos por descumprimento de prazo os

atrasos motivados pelo CONTRATANTE.

22.4.

O valor total dos abatimentos aplicados limitar-se-a a 30% (trinta por cento) do valor

apurado para a solicitacdo, na estimativa final de Pontos de Funcéo, a ser descontado

por ocasiao do aceite final.

22.5. Indicadores de Nivel de Servi¢o Prestado:
Qualidade
Item | Descri¢do da Avaliagdo Efeitos da Avaliagdo
Na Fase 3 — Construcdo e Homologacao, do
Processo de Desenvolvimento e Manutencao
de Sistemas para a Fabrica de Software — item
12, sera calculado o indice % de Defeitos por
Ponto de Funcéo (IDPF):
IDPF = (NDE / TPF) * 100
Onde: » Abatimento progressivo de até 5%
e NDE = Total de Numero de Defeitos | (cinco porcento)do valor do servigco
Encontrados correspondente, conforme
1 e TPF = Total de Numeros de Pontos de | especificado na Tabela 4 -

Funcao contabilizados na Estimativa Final.
Se IDPF for igual ou superior a 5%, sera
considerada uma avaliagéo insatisfatoria.
Qualquer percentual de defeito, mesmo inferior
a 5%, incorrerd na recusa dos servicos nao
conformes, implicando sua obrigatoriedade de
correcao.
Obs.: O
considerado defeito.

item 22.6 define o que sera

Percentuais de abatimento para o
indice de Defeitos por Ponto de
Funcao (IDPF).

Pontualidade

ltem

Descricao da Avaliacao

Efeitos da Avaliacao
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Por ocasiao da entrega final
dos servigos previstos, sera
verificada a ocorréncia de
atraso no cumprimento do
prazo final.

Caso ocorra atraso sem
aceita

justificativa pelo

Gestor da Fabrica, sera
considerada uma avaliagao

insatisfatoria.

* Notificacdo de Atraso, a contar a partir do primeiro
dia de atraso de cada entrega, até o quinto dia util
subsequente.

* Abatimento de 1% (um por cento) por dia, sobre o
valor previsto para a parcela da Ordem de Servigco
(OS) correspondente, a contar do sexto dia de
atraso.

O atraso nos prazos criticos para atendimento a
serd  considerado como

exigéncia legal

“‘descumprimento da OS”.

22.6.

% de Abatimento no Valor da OS por Faixa do IDPF

Faixa do IDPF

% Abatimento

5% <

IDPF < 9% 1,0

9%

IA

IDPF < 13% 2,0

IA

IDPF < 17% 3,0

1
2
3 13%
4

17% < IDPF < 20% 4,0

5 IDPF = 20% 50

Tabela 4 — Percentuais de abatimento para o indice de Defeitos por Ponto de Funcéo (IDPF)

Sera considerado como defeito, para efeito de calculo dos indicadores de nivel de

servico prestado, segundo a definicdo descrita no Glossario do Manual de Préticas e

Contagens versdo 4.3.1, do

Development FP Count):

22.7.

IFPUG, para Projetos de Desenvolvimento (New

“‘Defeito: Um problema que, se néo for corrigido, pode fazer

com que uma aplicagdo falhe ou produza resultados

incorretos. A auséncia de funcionalidade que foi especificada

ou requisitada também é considerada um defeito.”

A aplicacdo dos abatimentos previstos pelo efeito das avaliagbes ndo eximira a

CONTRATADA de outras sanc¢des previstas no edital do qual faz parte o presente Termo

de Referéncia.

22.8.

A CONTRATADA estara sujeita & sangdo administrativa todas as vezes que:
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22.8.1. Sejam necessarios abatimentos que ultrapassem os 30%, previstos no
subitem 22.4; e /ou

22.8.2. Realizar duas entregas consecutivas insatisfatorias, ou seja, for avaliada
duas vezes consecutivas com o IDPF superior a 5%, conforme previsto no subitem
22.5.
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23.DETALHAMENTO DO PROC DE DESEN E MANUT DE SISTEMAS

23.1. Diagrama de atividades

As atividades desenvolvidas pela Fabrica sdo sintetizadas esquematicamente, em suas distintas fases, através dos diagramas A e B
(complementares), apresentados abaixo:

FASE 1 - DEFINIGAO DE REQUISITOS X FASE 2 - DEFINIGAO DE ESCOPO Y
4 7’
: |
- ]
ENCERRA |
PROJETO | o _
i | S Fases 1 e 2 da Fabrica de Software — diagrama A
IDENTIFICAR |
% DEMANDA, NAO : ESCOPO I
E e > 46§ OBTER | ,
2 < > COMPROMISSO | |
& N/ REQUISITOS : |
b 4 |
fg% | S |
| / !
ENCAMINHAR DEFINE ! N y |
SOLICITAGCAO CONTINUIDADE | !
;_J ‘ |
DO PROJETO | |
‘ |
|
:
L ) I
g ‘ .
2 : : |
5 AVALIAR I NAD :
e SALDO PF DO : |
2 s CONTRATO \ APROVAR i
: 2 cusTox Gt ‘ PLANO DE I
g % CUSIOX FASE 1E | Ao !
b= 3 BENEFICO X Sn OB ; :
= 2 SALDO PF el | |
g E PRIORICA R | VALIDAR !
» o ekt ‘ KONISGEEN ENUERRAK :
) i FASE 2 E A
‘ APROVAR FASE [
| 2 !
i I
‘ |
\ |
\ I
‘ PR . |
‘ |
LEVANTAR | ESFFL:EI\CIIC%CEASR I !
REQUISITOS ! PLANO DE :
[ AGCRO !
~
B \ !
< j DEFINIR !
£ ESCOPO
S b ) CONTAR !
CUSTO, PF E : PONTOS DE MODELAR :
e ! FUNGEO PRODUTOS DE ;
| SOFTVWARE |
\ I
\ |
: |
: |
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Fases 3 e 4 da Fabrica de Software — diagrama B

N

FASE 3 - IMPLEMENTACAO/HOMOLOGACAO

7

FASE 4 - IMPLANTACAO

APROVAR
PADRAO DE
INTERFACE

HOMOLOGAR
PRODUTOS DE
SOFTWARE

AGUARDA
2APROVACAO
DO PROJETO (7 )

/l\ EINUERRAR

e FASE 3 E

AUTORIZAR
FASE 4

DEFINIR
ESTRATEGIA DE
IMPLANTACAO

|
1
|
|
|
|
|
|
|
1
|
|
|
|
|
|
|
1
|
|
|
|
T
|
|
1
|
|
!
|
|
|
|
1
|
|
|
|
|
|
|
1
|
T
|
|
|
|
|
1
|
|
|
|
|
|
|
1
|
|
|
|
|

[ vaLIWAR ™ HOMOLOGAR

APROVAR COMNTAGEM ENTREGA
PROJETO PONTOS DE

W FISICO FUNCEO

| —Y X

| e ) -

| ELABORAR IMPLEMENTAR ELABORAR LISTA DE N/

| PADRAO DE PRODUTOS DE FUNCIONALIDADES A

| INTERFACE SOFTWARE PARA HOMOLOGAGAD

[ \ e — IMPLANTAR

| 2\ TREINAR

< ! LU

| b CUNIAGERM

| ELABORAR PREFARSR

| PROJETO FINALDE | AMBIENTE 2N

| e PONTOS DE PARA \"E" ¢

| L A FUNCAO HOMOLOGACE \A

| \(

I

|

I
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Descricdo das atividades

GETIC

Fase 1 - Definicdo de Requisitos

Objetivo

Essa fase tem o objetivo de formalizar a existéncia de uma demanda para o desenvolvimento ou manutencédo de sistemas ou funcdes,
levantar e documentar suas caracteristicas técnicas, funcionais, ndo-funcionais e do projeto (requisitos). Essa fase também ir4, através das

estimativas de custos e de prazo, subsidiar o Setor Demandante e a Geréncia de TIC na decisdo pela realizagdo ou ndo do projeto.

Fase 1

Atividade

Descricao

Responsével

Produto

1. Identificar Demanda

A partir da constatagdo da necessidade de elaborar/
evoluir/ melhorar determinado sistema ou fun¢éo por setor
do CONTRATANTE, tal constatagdo é formalizada em
artefato apropriado para iniciar o processo de avaliacdo de
sua construcao.

- Setor Demandante
ou Gestor da Fabrica

- Solicitacdo de Demanda
— Item 28, Documento 01

2. Encaminhar
Solicitacéo

Feito o preenchimento da Solicitacdo de Demanda pelo
Setor Demandante, o mesmo é encaminhado ao Gestor da
Fabrica para dar andamento.

- Setor Demandante

- Demanda encaminhada

3. Avaliar saldo de
Pontos de Funcéo do
Contrato

Recebida a Solicitacdo de Demanda, é verificada a
disponibilidade contratual de Pontos de Funcdo para a
tecnologia a ser utilizada e periodo /més em que havera tal
disponibilidade.

- Gestor da Fabrica

- Demanda avaliada

4. Priorizar demanda

A Demanda recebida é confrontada com demandas
cadastradas e agendada a programacédo de sua possivel
execucgdo. Dai € preenchida a Solicitacdo de Servigo e o
Registro de Solicitacdo de Servico, encaminhadas a
CONTRATADA.

- Setor Demandante
e Gestor da Fabrica

- Solicitacéo de Servico —

item 28, Documento 02
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Fase 1

Definir e registrar 0s requisitos com o objetivo de
identificar, analisar e documentar todas as condi¢cbes ou
capacidades que devem ser atendidas pelas entregas do
projeto.

Converter as necessidades, desejos e expectativas dos

- Registro de Requisitos
— item 28, Documento 04

5. Levantar requisitos | usuarios em requisitos, buscando uma atitude pr6-ativa e | - CONTRATADA _ n
de questionamento visando identificar requisitos adicionais - Registro das reunioes
que nao foram explicitamente declarados pelos usuarios. de Levantamento de

. . . Requisitos - item 28,
Os requisitos serdo levantados em reunides com a Documento 05
participacdo dos usuérios do Demandante, mas serdo
registrados e gerenciados pela equipe da CONTRATADA.
@) registro de requisitos sera utilizado como b_ase~para - Estimativa de Pontos de

6. Estimar custo estimar o esforco, o prazo e o custo para a realizagao do Funcao

Pontos de Fungdo e | Projeto, utilizando técnicas de estimativa de Pontos de|. coONTRATADA

prazo Fungao definidas p_el:_sl NESMA (Netherlands Software - Estimativa de custo e
Metrics Users Association).

prazo
O Gestor da Fébrica, avaliando as informagfes sobre
escopo, custo e prazo apresentadas podera revisar o
7. Avaliar Custo X escopo do projeto, sugerindo dividir o escopo do projeto | - Gestor do i o .
Beneficio X Saldo PF |para ser implementado em etapas priorizando as|CONTRATO Avaliagdo realizada

necessidades mais importantes, ou a aquisicdo de
solucbes de mercado ou mesmo cancelar o projeto.

8. Definir continuidade
do projeto

Para auxiliar na decisdo, com os elementos indicados pelo
Gestor da Fabrica, o Setor Demandante podera convocar
uma reunido com os representantes da CONTRATADA. A
decisdo do Setor Demandante deverda ser acordada
formalmente com o Gestor da Fabrica.

- Setor Demandante

Comunicacao da
inviabilidade do Projeto
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Fase 1

9. Encerrar Projeto

A partir da decisdo do Demandante de ndo continuar com
projeto, o mesmo ir4 formalizar a concluséo da Fase 1 -
Definicdo de Requisitos e também o encerramento do
servico, nada sendo devido, por ser considerado
orcamento nao aprovado. O Gestor do CONTRATO ser&a
comunicado para tomar as providéncias necessarias.

- Setor Demandante
(Gestor do
CONTRATO)

- Termo de Encerramento
de Projeto - item 28,
Documento 20

10. Obter
compromisso
Requisitos

O Setor Demandante devera referendar, através da chefia
local e dos servidores envolvidos com a demanda, a
solicitacdo da demanda assinando TERMO DE
COMPROMISSO com a realizacdo do Projeto e
participacdo nas atividades requeridas.

- Setor Demandante

TERMO DE
COMPROMISSO - item
28, Documento 06

11. Encerrar Fase 1 e
Autorizar Fase 2

O Setor Demandante, tendo decidido pela continuagéo do
Projeto ird formalizar a conclusdo da Fase 1 — Defini¢éo de
Requisitos e proceder a autorizagéo, através do Gestor da
Fabrica, para a CONTRATADA iniciar a Fase 2 — Definicao
de Escopo e Analise

- Setor Demandante
(Gestor do
CONTRATO)

Confirmacéao de
Concluséao de Fase
assinado - item 28,
Documento 08
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Objetivo

Essa fase tem o objetivo de determinar a abrangéncia do servico de desenvolvimento e/ou manutencao de sistema de informacgéo a ser
realizado pela Fabrica de Software e efetuar a analise do objeto proposto.

Esses produtos e todas as demais necessidades do
projeto serdo documentados através da elaboragdo da
Declaracé@o de Escopo e da EAP — Estrutura Analitica do
Projeto.

Atividade Descrigao Responsavel Produto
Identificar quais produtos de software deverdo ser - Declaracio de escopo —
desenvolvidos ou que sofrerdo manutencdo para atender item 28 Igocumento 1p0
as necessidades e expectativas do Setor Demandante. ’

12. Definir Escopo - CONTRATADA

- Estrutura Analitica do
Projeto (EAP) —item 28,
Documento 11

Fase 2

13. Aprovar Escopo

BN

Avaliagdo dos produtos relacionados a definicdo do
escopo do projeto (Declaracdo de Escopo do Projeto e
Estrutura Analitica do Projeto) e a Especificagdo Funcional
(Manual de Especificacao Funcional), visando a aprovacgéo
e aceitacdo formal do escopo do projeto e da proposta de
Solucéo de Software documentada através do Manual de
Especificacdo Funcional.

O padréo de interface com o usuario (leiautes das telas)
ndo serdo validados nesta fase. A apresentacdo e
aprovacao do protétipo das telas e dos relatérios tém o
objetivo de garantir que toda informagé@o necesséria para
0 usuario esteja presente na funcionalidade.

Setor Demandante

- Termo de Aceite de
Produtos assinado pelo
Demandante - item 28,
documento 13
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Fase 2

14. Especificar
Funcbes

Elaborar o Manual de Especificacdo Funcional com
proposta das funcionalidades que deverdo ser
desenvolvidas e/ou alteradas visando atender aos
requisitos documentados na Fase 1.

Esse documento devera incluir, no minimo, as seguintes
informacoes:

- Descricdo e diagrama dos Casos de Uso;

- Protétipo da formatacdo das telas ou relatérios (ou
similar), caso a funcionalidade possua interface com o
usuario através desses tipos de componente;

- Descricdo de todas as funcionalidades que serdo
desenvolvidas e/ou as alteracfes que serdo
implementadas em funcionalidades existentes;

- Relacionar todas as criticas, regras de negdcio,
interface com outras funcionalidades e/ou sistemas e
quaisquer comportamentos de exceg¢do que seréo
implementados ou alterados na funcionalidade;

O objetivo € disponibilizar a maior quantidade de
informac&o possivel para que o Orgdo Demandante tenha
condi¢Oes de avaliar e validar os produtos de software que
estdo sendo propostos e suas caracteristicas.

CONTRATADA

Manual de Especificagédo
Funcional — item 28,
Documento 12

15. Contar Pontos de
Funcéo

A partir da Especificacdo Funcional aprovada, utilizando a
técnica de Analise de Pontos de Funcao estabelecida pelo
IFPUG (International Function Point Users Guide), realizar
a Contagem dos Pontos de Funcdo do projeto de
desenvolvimento e/ou manutencédo para efeito de definicdo
do escopo do projeto.

- CONTRATADA

- Contagem de Pontos de
Funcéo

2022-NKXHLV - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  28/04/2022 14:24 PAGINA 80/ 147

Departamento de Estradas e Rodagem do Estado do Espirito Santo / DER — ES
Av. Marechal Mascarenhas de Moraes, n°® 1501 - llha de Santa Maria Vitéria-ES — CEP: 29.051-015

80



‘I I GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

DER ES SECRETARIA DE ESTADO DE MOBILIDADE E INFRAESTRUTURA - SEMOBI

oeparramentooe enricacsese. . DEPARTAMENTO DE EDIFICACOES E RODOVIAS DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO — DER-ES

DE RODOVIAS DO ESPIRITO SANTO

GETIC

Fase 2

15. Contar Pontos de
Funcéo (continuacao)

A partir da Contagem de Pontos de Funcao sera calculado
0 preco a ser cobrado pela CONTRATADA para a
prestacdo do servigo. Através dos Pontos de Funcao
contados sera possivel estimar o esforco e,
consequentemente, o prazo para a realizacéo do projeto.

O prazo para a realizacéo do projeto, a ser acordado entre
todas as partes envolvidas no projeto, serd definido na
Fase 3 desse processo (Implementagdo) durante a
elaboracdo do Plano de Acéo do Projeto.

- Preco do Servico da
CONTRATADA

- Estimativa de Prazo

16. Validar Contagem
de Pontos de Funcéo

A contagem dos Pontos de Funcgdo, caso tenha sido
efetuado pela CONTRATADA, devera ser validada pelo
Gestor da Fabrica através da confrontacdo da contagem
com a Especificacdo Funcional.

A contagem dos Pontos de Funcdo do projeto de
desenvolvimento e/ou manutencao devera resultar do total
entendimento e consenso entre a CONTRATADA e o
Gestor da Fabrica, quando couber.

- Gestor da Fabrica
de Software

- Contagem de Pontos de
Funcao aprovada

- Atualizacéo ou
confirmacéo de dados
lancados em
Documentos, Planilhas e
Sistemas especificos do
Gestor

17. Elaborar Plano de
Acao do Projeto

Elaborar o Plano de Acdo do Projeto com o objetivo de
apresentar os compromissos de escopo, prazo e qualidade
que estdo sendo assumidos pela Fabrica de Software e
servir de base para o monitoramento e medicdo de
desempenho do projeto.

O Plano de Acdo do Projeto devera conter elementos
resultantes das atividades de planejamento incluindo
cronograma, definicho de equipes e  suas
responsabilidades e andlise dos riscos abrangendo as
atividades relacionadas a Fase 3 - Construcdo e
Homologacédo e Fase 4 - Implantacdo considerando todas
as premissas e requisitos para a realizacdo das mesmas.

CONTRATADA

Plano de A¢éo do Projeto
— item 28, Documento 14
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18. Aprovar Plano de
Acéo do Projeto

A CONTRATADA ira apresentar ao Orgdo Demandante,
preferencialmente através de uma reunido convocada para
esse objetivo, o Plano de Ac&o do Projeto acompanhado
da documentacéo de referéncia associada (se necessario)
para a apreciacdo e aprovacao.

Qualquer davida, discordancia ou solicitagdo de alteracéo
serd encaminhada para a CONTRATADA que devera
avaliar e implementar os ajustes ou justificar o seu ponto
de vista para aprovacao.

- Setor Demandante

- Plano de Agéo do
Projeto Aprovado — item
28, Documento 14

Fase 2

19. Modelar Produtos
de Software

A CONTRATADA ira, com base nas definicdes descritas
no Manual de Especificacdo Funcional especificar e
documentar, de acordo com os padrées definidos no
Processo de Desenvolvimento / Manutencdo de
Sistema - item 8, submetendo os produtos elaborados a
aprovacgao do Gestor da Fabrica.

CONTRATADA

- Diagrama de Classes —
item 28, Documento 15;

- Diagrama de Sequéncia

- item 28, Documento 16;

- Modelo Entidade-
Relacionamento item 28,
Documento 17;

- Diagrama de
Arquitetura do Sistema -
item 28, Documento 18;

20. Encerrar Fase 2 e
Autorizar Fase 3

O Gestor da Fabrica recebe os documentos elaborados e
procede a aprovacao dos mesmos a partir da modelagem
e ira formalizar a conclusdo da Fase 2 e proceder a
autorizacdo para a CONTRATADA iniciar a Fase 3.

Gestor da Féabrica

- Confirmacao de
Conclusao de Fase
assinado - item 28,
Documento 08
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Essa fase tem o objetivo de implementar o desenvolvimento/ manutencgéo das fun¢des conforme aprovado nas fases anteriores e avaliar se
as funcionalidades alteradas e/ou desenvolvidas cumprem os objetivos de negdécios representados e registrados no levantamento de
requisitos e no Manual de Especificacdo Funcional.

Atividade

Descricao

Responsavel

Produto

21. Elaborar padréao
de interface

Quando se tratar de desenvolvimento de novo sistema,
elaborar proposta de padrdo de interface para
funcionalidades, como telas, relatérios, menus e outras
funcionalidades de iteragdo com usuarios.

Quando se tratar de evolucdo/ melhorias, abordar,
conforme acima, os elementos inexistentes e sua interagédo
com os artefatos em uso.

CONTRATADA

- Artefatos diagramados.

Fase 3

22. Elaborar Projeto
Fisico

Quando se tratar de desenvolvimento de novo sistema,
elaborar projeto fisico detalhando os elementos do
software a nivel fisico, com a descri¢do técnica completa
do software visando sua implementagéo, definindo como
realizard seus objetivos, fornecendo uma visdo sistémica
de seus resultados do ponto de vista fisico: descricdo do
software, componentes, lay-out de entradas e saidas,
acessos, testes a serem efetuados, controle de qualidade,
manuais, etc.

Quando se tratar de evolucdo/ melhorias, abordar,
conforme acima, os elementos inexistentes e sua interagdo
com os artefatos em uso.

CONTRATADA

- Projeto Fisico
estabelecido.

2022-NKXHLV - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  28/04/2022 14:24 PAGINA 83 /147

Departamento de Estradas e Rodagem do Estado do Espirito Santo / DER — ES

Av. Marechal Mascarenhas de Moraes, n°® 1501 - llha de Santa Maria Vitéria-ES — CEP: 29.051-015

83



‘I I GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

DER ES SECRETARIA DE ESTADO DE MOBILIDADE E INFRAESTRUTURA - SEMOBI

separmamenrooeenricaceese. DEPARTAMENTO DE EDIFICAGOES E RODOVIAS DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO — DER-ES

DE RODOVIAS DO ESPIRITO SANTO

GETIC

Fase 3

23. Aprovar Padréao de
Interface

A CONTRATADA deverd elaborar a proposta de padréo de
interface e submeté-la para aprovacdo do Setor
Demandante. A aceitacéo final do padréo de interface pelo
Setor Demandante devera ser formalizada em documento
especifico.

- Setor Demandante

- Padrdo de Interface

- Termo de Aceite de
produto (Padrdo de
Interface) assinado pelo
Demandante — item 28,
Documento 13;

24. Aprovar Projeto
Fisico

A aceitacédo final do Projeto Fisico pelo Gestor da Fabrica
devera ser formalizada em documento especifico.

- Gestor da Fabrica
de Software

- Termo de Aceite de
produto (Projeto Fisico)
assinado pelo Gestor da
Fabrica - item 28,
Documento 13;

25. Implementar
Produtos de Software

Todos os projetos contratados deverdo conter, obrigatoriamente,
em seu escopo as atividades de:

- Testes Unitarios (realizados sobre um componente de
software isoladamente, e que cubra toda a camada de negécio
da aplicacdo, contemplando todos os cendrios possiveis e
garantindo que os retornos dos métodos do cddigo estejam de
acordo com as expectativas);

- Testes de integracdo (Realizados através da navegacao de
forma progressiva e ordenada por todas as telas e estruturas
internas do software onde seus elementos sédo combinados e
testados para avaliacdo de suas interacdes, além dos testes das
funcionalidades com suas respectivas interfaces internas e
externas, com a finalidade de detectar fun¢des incorretas, erros
de interface, erros de comportamento ou erros de iniciagdo e
término); e

- Testes de Sistema (execucdo controlada do aplicativo |,
verificando se o seu comportamento ocorre de acordo com o
plano de teste e se os resultados estdo de consistentes com a
especificacdo funcional).

- CONTRATADA

- Manual de Usuario;

- Plano de Testes e
Homologacéo;

- Pacote para
Deployment (Release);

- Roteiro de Implantagéo

— item 28, Documento 19.

- Relatorio de cobertura
de cbdigo dos testes
unitarios.

- Cddigo fonte dos testes
unitarios.
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Fase 3

26. Contagem Final de
Pontos de Fungéo

Durante o processo de implementacdo dos produtos de
softwvare a CONTRATADA podera identificar a
necessidade de revisar a solugdo proposta para a
demanda em funcdo da identificagdo de novas
funcionalidades impactadas ou a partir de uma nova
concepcado para o produto objeto do servico.

Nesse caso, a solicitagdo de revisao de solucdo devera ser
encaminhada para validacdo do Orgdo Demandante e/ou
Gestor da Fabrica. Se a solicitagdo for procedente o
Comité Técnico sera responsavel pela sua aprovacao.

Dessa forma, ao final do processo de Implementagéo dos
produtos de software, caso a solicitagdo de revisdo de
solucdo tenha sido aprovada, a CONTRATADA devera
encaminhar um novo dimensionamento dos pontos de
fungcdo para o servico que sera considerado como
Contagem de Pontos de Funcéo Final.

- CONTRATADA

- Contagem Final de
Pontos de Funcéo

27. Validar Contagem
de Pontos de Funcéo
Final

A contagem dos Pontos de Funcdo Final devera ser
validada pelo Gestor da Fabrica através da confrontagéo
da contagem com a nova Especificacdo Funcional.

- Gestor da Fabrica
de Software

28. Elaborar Lista de
Funcionalidades para
Homologacéao

Elaborar documento contendo a relagdo das
funcionalidades desenvolvidas e impactadas pelo servico
de desenvolvimento e manutencdo de sistemas e a
descricao dos testes que deverao ser realizados pelo Setor
Demandante. Esse documento devera ser elaborado com
a participacao do Setor Demandante. Caso contrario, sera
passivel de aprovacao.

- CONTRATADA

- Roteiro de Testes de
Homologacéo.
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29. Preparar Ambiente
de Homologacéo

Essa atividade consiste na validacdo do ambiente em que
a homologacdo ocorrerd, verificando  aspectos
relacionados a instalagdo do sistema, configuracao,
preparacdo do banco de dados, seguranca de acesso.
Também deverdo ser realizados testes basicos nas
funcionalidades entregues visando validar o ambiente,

registros e configuracdo das mesmas.

- CONTRATADA

- Produto Implantado no
Ambiente de
Homologacéao

Fase 3

30. Homologar
Produtos de Software

Sessdes de homologacdo, com a participacdo do Orgéo
Demandante, das funcionalidades alteradas e/ou
desenvolvidas, registradas em formulario de Registro de
Homologacgéo.

Qualquer erro identificado devera também ser registrado
no formulario de “Registro de Homologacao” e cabera a
CONTRATADA realizar as adequacbfes necessarias
imediatamente.

Ao final da Homologacdo o Setor Demandante emitira o
Termo de aceite registrando e formalizando a entrega dos
produtos de software relacionados ao servigo contratado.
O prazo para homologagcdo das funcionalidades né&o
devera ser superior a 30 dias da disponibilizacdo da versao
pela CONTRATADA. Caso este prazo seja extrapolado,
sera devido a CONTRATADA o equivalente a 50% do valor
destinado a esta etapa, sendo o restante pago quando
ocorrer a efetiva homologacao

Setor Demandante

Registro de
Homologacéo — item 28,
Documento 07,

Fun¢bes Homologadas
Pelos Usuarios

-Termo de Aceite do
Produto assinado pelo
Demandante - item 28,
Documento 13;

Departamento de Estradas e Rodagem do Estado do Espirito Santo / DER — ES
Av. Marechal Mascarenhas de Moraes, n°® 1501 - llha de Santa Maria Vitéria-ES — CEP: 29.051-015

86

2022-NKXHLV - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  28/04/2022 14:24 PAGINA 86 / 147



‘I I GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO G ETI C

DER ES SECRETARIA DE ESTADO DE MOBILIDADE E INFRAESTRUTURA - SEMOBI
separmamenrooeenricaceese. DEPARTAMENTO DE EDIFICAGOES E RODOVIAS DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO — DER-ES

DE RODOVIAS DO ESPIRITO SANTO

O Gestor do Contrato, a partir da Assinatura do Termo de Aceite
dos Produtos de Software, formalizando e concluindo a
homologacdo, ira formalizar a concluséo da Fase 3 — Construcdo
e Homologacéo e proceder a autorizacao para a CONTRATADA
iniciar a Fase 4 — Implantacao.

A formalizacdo da conclusdo da atividade 24 — Homologar
Produtos de Software e consequente encerramento da Fase 3 —

Construgdo e Homologagdo, ndo resultard na extincdo da Confirmagao de
31. Encerrar Fase 3 e |responsabilidade da CONTRATADA, tendo em vista ser a|(Gestor do Concluséo de Fase
Autorizar Fase 4 mesma responsavel pela manutencgéo corretiva nos produtos de | CONTRATO) assinado - item 28,

software relacionados ao servico contratado. Documento 08

Conforme item Garantias do Servigco, a CONTRATADA dever4,
durante a vigéncia do CONTRATO e por um periodo de 180 dias
apos seu término, garantir o Suporte Técnico e Operacional a
todos os componentes de software e artefatos desenvolvidos,
impactados ou alterados a partir da realizag&o dos servicos, sem
Onus adicionais para o Setor Demandante ou para o Gestor da
Fabrica de Software.
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Fase 4 — Implantagéo

Objetivo

Essa fase tem o objetivo de disponibilizar a solugdo desenvolvida no ambiente final do Orgdo Demandante, bem como realizar os
treinamentos e 0 acompanhamento necessarios.

Atividade

Descrigao

Responsavel

Produto

32. Definir Estratégia
de Implantacéo

Definir a estratégia e planejar a implantacao da versao do
software objeto do servico.

A definicdo da estratégia (implantacdo em paralelo, piloto,
cutover, etc.) deverad considerar as caracteristicas do
sistema como ciclo de vida do negécio, urgéncia, riscos,
necessidades de treinamentos e podera contar com a
participacdo do Gestor da Fabrica e da CONTRATADA.

- Setor Demandante

Roteiro de Implantacgéo -
item 28, Documento 19

Fase 4

33. Implantar Produtos
de Software

A partir da definicdo da Estratégia de Implantacéo, de
acordo com as caracteristicas de cada ambiente
tecnolégico e dos produtos de software referentes ao
servi¢o, o Gestor da Fabrica, seguindo as orientagdes do
Roteiro de Implantacdo elaborado pela CONTRATADA,
procederdo a instalagdo da solucdo no ambiente de
producdo. A CONTRATADA, de acordo com as
determinacfes estabelecidas pelo Gestor da Fabrica, ira
disponibilizar equipe de profissionais para acompanhar a
solucdo de software, referente ao servigco, em produgéo
(Producéo Assistida).

- Gestor da Fabrica
de Software

Produto Implantado no
Ambiente de Producgéo
(Ambiente Final do
Demandante)
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Fase 4

33. Implantar Produtos
de Software
(continuacao)

O prazo para a producdo assistida sera de 2 (duas)
semanas contados a partir da data de conclusdo da
instalagdo da solugdo de software no ambiente de
producdo.

Idem anterior

Idem anterior

O Setor Demandante podera, a partir das caracteristicas
da solucdo de software e do ciclo de vida do negobcio
relacionado a solugdo solicitar um prazo maior para a
producéo assistida.

Idem anterior

Idem anterior

34. Treinar o Usuéario

Consiste no fornecimento de subsidios para que o Setor
Demandante o Gestor da Fabrica obtenham todos os
conhecimentos necessarios a perfeita utilizacdo da
solucéo.

- CONTRATADA

Relagé&o de profissionais
capacitados a utilizar a
solucéo.

35. Homologar entrega

O Setor Demandante, transcorrido o prazo acordado de
Producgéo Assistida, ira formalizar a concluséo da Fase 4 —
Implantacéo e, conseqiientemente 0 encerramento do
projeto, informando ao Gestor da Fabrica para as
providéncias necessarias.

- Setor Demandante

- Confirmacéo de
Conclusao de Fase item
28, Documento 08;

- Termo de
Encerramento de Projeto
item 28, Documento 09
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24. ARTEFATOS

24.1. O Processo de Desenvolvimento e Manutencao de Sistemas — item 12 preveé,
associado as atividades, a elaboracéo de artefatos (produtos do processo) técnicos e

nao técnicos (relacionados ao negocio).

24.2. A secao “Modelos de Artefatos do Processo de Desenvolvimento e Manutencgao

de Sistemas para a Fabrica de Software”, item 28, apresenta modelos de documentos.

24.3. A Tabela 5 - Relacédo de Artefatos apresenta todos os artefatos previstos no
processo. A tabela também indica quais artefatos possuem modelo fornecido pelo
CONTRATANTE e para quais artefatos existe a possibilidade de utilizacdo de modelos
propostos pela CONTRATADA. Porém, para o segundo caso, o0 modelo proposto
devera ser avaliado e aprovado formalmente pelo CONTRATANTE.

24.4. O CONTRATANTE se reserva ao direito de substituir qualquer um dos

documentos, devendo a CONTRATADA adotar o novo padréo estabelecido.

24.5. Para os artefatos ja entregues, ird prevalecer o padrdo em vigor quando da
emissao da Ordem de Servico e para os artefatos ainda ndo entregues o padrao a ser
adotado serda indicado a critério do CONTRATANTE.

24.6. Os diagramas previstos nos artefatos deverao ser fornecidos na forma impressa
para possibilitar a realizacdo das atividades de validacdo e aprovagcdo e
disponibilizados em meio eletrénico em formato a ser definido de comum acordo entre
0 CONTRATANTE e a CONTRATADA.

Sugestao de modelo | Previsto para ser
Artefato fornecido  pelo avaliado pelo
CONTRATANTE CONTRATANTE

Solicitagédo de Demanda - Projeto SIM NAO

Registro de Requisitos Funcionais e SIM SIM

Nao-Funcionais

Registro das reunides de SIM SIM

Levantamento de Requisitos
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Registro de Homologacéo SIM SIM
Confirmacgéo de Concluséo de Fase SIM NAO
Termo de Encerramento do Servigo SIM NAO
Declaracéo de escopo SIM SIM
Estrutura Analitica do Projeto (EAP) SIM SIM
Manual de Especificacdo Funcional SIM SIM
Termo de Aceite de Produto SIM SIM
Plano de Acéo do Projeto SIM SIM
Diagrama de Classes SIM SIM
Diagrama de Sequéncia SIM SIM
Modelo Entidade-Relacionamento SIM SIM
Modelo e Dicionéario de Dados SIM SIM
Diagrama de Arquitetura do Sistema SIM SIM
Descricado do Padréo de Codificacéo NAO SIM
Plano de Testes de Homologacéao NAO SIM
Manual de Usuario NAO SIM
Roteiro de Implantacéo SIM SIM
Demais Produtos relacionados na

‘Descricao das atividades” e nao NAO SIM
constantes desta relacao

Tabela 5 — Relacao de Artefatos

24.7. O Diagrama de Sequéncia deverd ser elaborado apenas para as funcdes

classificadas como complexas conforme as especificagbes contidas no Manual de
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Praticas e Contagens (CPM - Counting Practices Manual) Versao 4.3.1, publicado pelo

IFPUG (International Function Point Users Group).

25.DA GARANTIA
25.1. Garantias do Servigo

a) A CONTRATADA devera garantir, durante toda a vigéncia do CONTRATO, incluindo
seus possiveis aditivos, e por um periodo de 180 dias apds seu término, a correcao de
erros (manutencdo corretiva) em todos os componentes de software e artefatos
desenvolvidos, impactados ou alterados a partir da realizacdo dos servigos, sem 6nus
adicional para qualquer componente da Administracao;

i.  Casoum componente de software ou artefato, referente a um servico contratado,
seja alterado pelo CONTRATANTE ou por Terceiro designado, a garantia

cessara apenas para estes produtos;

ii. Manutencdo Corretiva consiste na garantia de remocédo de erros ou falhas
cometidas na execucao dos servigos contratados, quer sejam rotinas batch ou
online, que interfiram no funcionamento do aplicativo, tais como cancelamento
de programa, demora no processamento, parada de rotinas, resultados
inesperados no processamento e quaisquer defeitos ou desvios em relagéo aos
requisitos aprovados no processo de desenvolvimento e manutencdo de

sistemas;

iii. O prazo para atendimento da Manutencdo Corretiva devera iniciar-se,
obrigatoriamente, em até 2 h (duas horas) Uteis (horas comerciais) a partir da
comunicagdo a CONTRATADA, e finalizar-se no maximo em até 72h (setenta e
duas horas) corridas. Prazo acima do estipulado, devera ser motivo de acordo
entre a CONTRATADA, o Setor Demandante e o Gestor da Fabrica;

b) Para determinacdo da responsabilidade da CONTRATADA na implementacdo das
acles necessarias para a solucéao de problema, sera necessario verificar se 0 mesmo
é decorrente de erros ou falhas ocorridas na execucao dos servigos decorrentes dessa

contratacdo ou se provem de manutengbes anteriores a contratacdo ou se foram

realizadas pelo CONTRATANTE ou por Terceiro designado;
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C)

i. Caso seja decorrente de servicos objeto desta contratacdo, a acdo ocorrera

como Manutencao Corretiva,

i. Caso a CONTRATADA nao tenha responsabilidade sobre o problema, porém
seja necessaria a sua atuacao, esse servico sera considerado como Suporte
Técnico e Operacional (item 12.3.3) e devera ser remunerado com base nos
critérios e considerando a caracterizacdo dos servicos definida no Guia de
Conversdo de itens ndo mensuraveis — APENSO 3 ou Guia de Converséo

Servicos de Suporte Técnico e Operacional — APENSO 4, conforme o caso;

iii. A verificacdo para determinacao da responsabilidade sera realizada pelo Gestor

da Fabrica que, se entender e julgar necessario, convocara a CONTRATADA,;

Para cada atendimento de Manutencdo Corretiva deverd ser gerado, pela
CONTRATADA, relatorio especifico sobre a ocorréncia, detalhando as causas do
problema e a solu¢cdo adotada contendo todas as informacdes necessarias para o

registro, entendimento e rastreabilidade do problema;

d) As atividades de Manutencao Corretiva deverdo ser realizadas pela CONTRATADA

conforme prazos especificados, sem prejuizos aos prazos e compromissos assumidos
no(s) projeto(s) sob a sua responsabilidade. Além disso, a CONTRATADA devera
eliminar o problema detectado e disponibilizar as correcfes necessarias sem que estas

comprometam qualquer outro sistema ou qualquer funcionalidade do aplicativo;

Para permitir agilidade e qualidade nos servicos, a CONTRATADA se obriga a
disponibilizar, sem 6nus adicionais para o Gestor da Fabrica, no minimo, os seguintes
canais de atendimento: Telefone, E-mail, Fax; Software de Acompanhamento dos

Servigos (Portal).

26.DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

26.1. Os pagamentos seréo realizados apos a concluséo das Fases e 0s respectivos

“‘Registros de Conclusao de Fase” assinados pelos érgéos responsaveis conforme
determinado no Processo de Desenvolvimento e Manutencéo de Sistemas — item 12

deste Termo de Referéncia, e demais definicdes deste TR;
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26.1.1. Os pagamentos referentes a Manutencao Corretiva e Suporte Técnico e
Operacional serao realizados conforme especificado no item 25 — Da Garantia e
com as quantidades de PF especificados nos Apensos 3 e 4;

26.2. Os pagamentos serao realizados apés a execucao do especificado no item 21 -
MEDICAO DOS SERVICOS E LIBERACAO DA FATURA;

26.3. Para efetivacdo do pagamento a CONTRATADA devera obrigatoriamente emitir
a Nota Fiscal e/ou Nota Fiscal/Fatura com o CNPJ idéntico ao da documentacdo

apresentada para habilitacéo na licitacao.

27. DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO E DESCLASSIFICAC;AO
27.1. Definicdo geral

a) As certificacfes e comprovacdes exigidas neste item, com data de validade vigente
guando for o caso, deverdo ser apresentadas em copias autenticadas de originais
produzidos em lingua portuguesa ou inglesa. Seréo aceitas copias autenticadas de
originais produzidos em outras linguas, desde que acompanhadas de traducéo

realizada por tradutor juramentado, devidamente registrada em cartério;

b) Como comprovacao de experiéncia da Licitante no desenvolvimento e manutencgao
de sistemas utilizando a métrica de Ponto de Funcdo (PF), deverdo ser
apresentados, obrigatoriamente, pelo menos um Atestado de Capacidade
Técnica, constando que a Licitante prestou ou presta servicos de desenvolvimento
e/ou manutencdo de sistema, com boa qualidade e satisfatério desempenho,

fornecido pela pessoa juridica de direito publico ou privado contratante do servigo.

27.2. Capacitagéo Técnica
27.2.1. Capacitacédo Técnica da Empresa (CTE)

a) A CONTRATADA devera declarar expressamente a aderéncia de seus processos de
desenvolvimento aos padrbes de qualidade de desenvolvimento de software
previstos na ISO NBR 15.504

Departamento de Estradas e Rodagem_do Estado do Espirito Santo / DER — ES
Av. Marechal Mascarenhas de Moraes, n°® 1501 - llha de Santa Maria Vitéria-ES — CEP: 29.051-015

94

2022-NKXHLV - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 28/04/2022 14:24 PAGINA 94 / 147



‘l I GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO GETIC

D ER ES SECRETARIA DE ESTADO DE MOBILIDADE E INFRAESTRUTURA - SEMOBI

DEPARTAMENTO DE EDIFICAGOES E DEPARTAMENTO DE EDIFICAGOES E RODOVIAS DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO - DER-ES
DE RODOVIAS DO ESPIRITO SANTO

b) A°. CONTRATADA deve declarar expressamente que seus processos de
desenvolvimento aderem aos padrdes de maturidade CMMi-Dev Nivel 2 ou MPS.Br
Nivel F.

c) A qualquer tempo, a CONTRATANTE podera realizar visita as instalacdes da
CONTRATADA para comprovar a adoc¢ao de processos aderentes a norma ISO NBR
15.504 na execucédo dos servigos previstos neste Termo de Referéncia bem como

aferir no nivel de maturidade exigido.

d) Atestado que comprove que a LICITANTE presta ou prestou servicos de
desenvolvimento de software compativeis com o ambiente tecnoldgico discriminado
nesta licitagao, especificados neste Termo de Referéncia, utilizando metodologia de
desenvolvimento de sistemas, e totalizando, no minimo, 50% (cinquenta por cento)
do quantitativo anual de pontos de funcéo estimados para esta contratacao indicado

no item 8.1 — Quantidades de Pontos de Funcéo por Tecnhologia.

27.2.2. Capacitacdo Tecnica dos Profissionais (CTP)

a) A CONTRATADA deve apresentar a comprovacao da qualificacéo técnico-profissional

exigida.

b) A exigéncia da qualificagéo técnico-profissional ndo configura, em nenhuma hipétese,
qualquer tipo de vinculo empregaticio, subordinacdo direta ou pessoalidade com o
profissional.

c) Observada a qualificacéo técnico-profissional da equipe, é de total responsabilidade da
CONTRATADA a definicdo, o quantitativo, a contratacdo e a geréncia dos seus

profissionais.

d) A comprovacao de qualificacdo técnico-profissional se dara por meio da apresentacéo
tempestiva dos seguintes documentos: cépia de certificados de conclusdo de curso
emitidos por entidades de ensino reconhecidas pelo MEC, copia de certificacbes
profissionais, curriculo dos profissionais que cumprirdo os requisitos de qualificacdes

técnicas minimas exigidas.
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e)

f)

9)

h)

No caso de substituicdo de profissional indicado pela CONTRATADA para cumprir 0S
requisitos minimos de qualificagc&o técnica previstos neste Termo de Referéncia, devera
ser encaminhado a documentacdo comprobatoria de qualificacdo do novo profissional
até 5 (cinco) dias Uteis antes da data prevista para inicio das atividades do novo

profissional.

O CONTRATANTE podera a qualquer tempo, durante a vigéncia do CONTRATO,
solicitar documentacdo que comprove que a CONTRATADA mantém em seu quadro
técnico, profissionais compativeis com os profissionais pontuados na proposta técnica,
estando sujeita a CONTRATADA as punicdes cabiveis, caso se verifiqgue

descumprimento desta exigéncia.

Para os servigos baseados em Ponto de Funcao a exigéncia de qualificacao técnico-
profissional se justifica quanto as relevancias econémica e técnica. A econbmica €&
referente ao ciclo de desenvolvimento de software, visto que a falha isolada em
gualquer uma das fases comprometera a qualidade do produto desenvolvido. A técnica
esta relacionada as competéncias primordiais necessarias as principais fases do
desenvolvimento de software, ndo exaurindo, entretanto, todas as competéncias

envolvidas na execucdo dos servicos.
A qualificacdo técnico-profissional minima contempla os seguintes perfis profissionais:

i. Especialista em Geréncia de Projetos, para o gerenciamento dos diversos tipos

ordens de servigos previstos.

i. Formac&o em curso superior completo em tecnologia da informacéo ou

especializacdo na area, reconhecidos pelo MEC;
ii. Certificacdo PMP (Project Management Professional)

ii. Especialista em Pontos de Funcdo, para a realizagdo de contagens e

interlocu¢cdo com o0 CONTRATANTE, responsavel pela afericdo da mensuracéo

dos servigos executados.

i. Formac&o em curso superior completo em tecnologia da informacéo ou

especializacdo na area, reconhecidos pelo MEC;
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ii. Certificado em Analise de Pontos de Funcdo do Manual de Préticas de

Contagem verséo 4.3x do International Function Point Users Group.

iii. Especialista em Arquitetura de Software, para a execucdo das atividades

relativas a modelagem arquitetural dos sistemas.

i. Formacdo em curso superior completo em tecnologia da informacéo ou

especializacdo na area, reconhecidos pelo MEC;

ii. Certificado MCSE (Microsoft Certified System Engineer ou Certificado
The Open Group TOGAF Certification, Certified IT Architect — Specialist
(CITA-S), Certified IT Architect — Professional (CITA-P), EACOE Senior

Enterprise Architect.

iv. Especialista em Analise de Sistemas, para a execucdo das atividades de

levantamento de requisitos junto aos usuarios da CONTRATANTE e proposicao

de solucéo conceitual.

I. Formac&o em curso superior completo em tecnologia da informacao ou

especializacdo na area, reconhecidos pelo MEC;

ii. Certificacdo PSM (Professional Scrum Master) ou OCEB (OMG Certified
Expert in BPM).

v. Especialista em Projeto de Sistemas JAVA, para a execucao das atividades de

definicdo da solucéo no ambiente de desenvolvimento JAVA.

I. Formac&o em curso superior completo em tecnologia da informacéao ou

especializacdo na area, reconhecidos pelo MEC
ii. Certificado Oracle Certified Master Java EE 5 Enterprise Architect.

vi. Especialista em Projeto de Sistemas .NET, para a execuc¢ao das atividades de

definicdo da solucé&o no ambiente de desenvolvimento .NET.

I. Formacg&o em curso superior completo em tecnologia da informacgao ou

especializagéo na area, reconhecidos pelo MEC;

ii. Certificacdo MCAD (Microsoft Certified Application Developer) ou MCPD
(Microsoft Certified Professional Developer)
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vii.  Especialista em Testes de Software, para a execu¢ao dos testes de software e

garantia da qualidade dos requisitos funcionais e nao-funcionais.

I. Formacg&o em curso superior completo em tecnologia da informacao ou

especializacdo na area, reconhecidos pelo MEC
ii. Certificado CTFL (Certified Tester Foundation Level), ou superior.

vii. Desenvolvedor de Software JAVA, para a execucdo da construgcdo de

componentes de software JAVA e seus testes unitarios.

i. Formac&o em curso superior completo ou em andamento em tecnologia

da informacao ou especializacdo na area reconhecido pelo MEC,;

ii. Certificado Oracle Certified Master Java EE 6 Enterprise Architect ou
Oracle Certified Expert Java EE 6 Java Persistence APl Developer,
Oracle Certified Expert Java EE 6 Enterprise JavaBeans Developer,
Oracle Certified Expert Java EE 6 JavaServer Faces Developer, Oracle
Certified Expert Java EE 6 Web Component Developer, Oracle Certified
Expert Java EE 6 Web Services Developer).

ix. Desenvolvedor de Software .NET, para a execucdo da construcdo de

componentes de software .NET e seus testes unitarios.

i. Formac&o em curso superior completo ou em andamento em tecnologia

da informacao ou especializacdo na area reconhecido pelo MEC;
ii. Certificado MCAD (Microsoft Certified Application Developer)

X.  Especialista em Administracdo de Banco de Dados (DBA) MS SQL Server, para

a execucdo das atividades de instalacdo e gerenciamento de bases de dados,

efetuar e recuperar backups, monitorar e ajustar a performance do BD.

i. Formac&o em curso superior completo em tecnologia da informacéo ou

especializagéo na area, reconhecidos pelo MEC;
ii. Certificado Microsoft MCP/DBA

xi.  Especialista_ em Administracdo de Banco de Dados (DBA) Oracle, para a

execucao das atividades de instalacdo e gerenciamento de bases de dados,

efetuar e recuperar backups, monitorar e ajustar a performance do BD.
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i. Formac&o em curso superior completo em tecnologia da informacéo ou

especializacéo na area, reconhecidos pelo MEC;

ii. Certificado Oracle Database Administrator Certified Professional ou

superior (ex: Oracle Database Administrator Certified Master).

27.3. Critérios de Julgamento

27.3.1. Serd4 declarada vencedora a Proponente que, atendendo a todas as

condi¢cBes do edital e deste TR, apresentar o menor preco global (anual).

27.3.2. Na proposta comercial apresentada o valor unitario do servico ndo podera

ser superior ao presente na proposta comercial inicial.

27.4. Desclassificacao

27.4.1. Serdo desclassificadas as Proponentes que ndo atenderem a todas as

exigéncias contidas no Edital e neste Termo de Referéncia.

27.4.2. Ser& considerada desclassificada a Proponente que apresentar precos

inexequiveis, de acordo com a legislacao.

28.MODELOS DE ARTEFATOS DO PROC DE DESEN E MANUT DE SISTEMAS PARA A
FSW

Os modelos de documentos serdo exibidos a partir da proxima pagina.
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SOLICITACAO DE DEMANDA — DOCUMENTO 01

Solicitacdo de Demanda niimero: Data elahoracao:
Sanlicitante: Ornan | Setar:
Autorizado por: Orgéo / Setor:

1 Introndiican:

Breve descri¢cdo da situacao de negdcio (demanda) que motiva a realizacdo do projeto. Em no

maximo quatro ou cinco linhas, suficiente para resumir como sera o projeto.

2. Cenario Atual (nroblema ou oportunidade):
Descricao do contexto referente ao problema que se pretende resolver ou oportunidade que se

quer provar valida para receber investimentos.

N&o escrever mais do que 3 paragrafos, cada um com no maximo 10 linhas.

3. Cenério Proposto (solucao):
Descricdo de como sera o ambiente apds a implementacao do projeto. Deve expressar, assim,

as expectativas em relacdo a solucao a ser adotada.

4. Premissas:
Condic0es e situacdes que sao consideradas validas e certas na analise de cenario e que sao

fatores de sucesso para o projeto.

5. Restricdes:
Condicoes e situacdes que sdo consideradas validas e certas na analise de cenario e que séo

fatores de impedimento do sucesso do projeto.

6. Registro de alteragdes

Data Modificagao Aprovado por Assinatura
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SOLICITACAO DE SERVICO- DOCUMENTO 02

Solicitacdo de Servico n°%  Data elaboracédo: Ref. Solicitacdo de Demanda n°:

Solicitante: Orgéo / Setor:
Data: Hora Término:
Autorizado por: Orgéo / Setor:

1. Objetivo do Projeto:

2. Justificativa do Projeto:

3. Produtos Esperados:

4. Restricoes do Projeto:

5. Premissas do Projeto:

6. Limites do Proieto e exclusdes esnecificas (ndo-escono):

7. Principais entregas do Projeto:

8. Principais entregas do Projeto:

9. Tipo de Projeto (marcar com “X”):
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[ ] Desenvolvimento de novo Sistema Manutencédo [ ]Adaptativa [ ]Evolutiva

10. Tecnologias envolvidas:

Sistema operacional
SGBD

Servidor de aplicagao
Ferramentas de apoio

Framework de

desenvolvimento

Linguagens de

programacao
Plataforma(s)

11. Registro de alteracdes

Data Modificacéo Aprovado por Assinatura
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REGISTRO DE SOLICITACAO DE SERVICO- DOCUMENTO 03

Ordem de Servigo n°: Data Emisséo: Solicitagdo de Servigo n°:
Qnliritante: AOrnin | [etar:
Alitarizadn nor: Ornin | Setar:

1. Descrigéo do Servigo:

2. Forado Escopo:

Inicio: Término:

Empresa CONTRATADA:

Produto(s) do projeto:

3. Acles:

Etapas/atividades Duracéao Inicio Termino

4. Ohservacoes:

5. Reaqistro de alteracdes
Data Modificagcao Aprovado por
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REGISTRO DE REQUISITOS — DOCUMENTO 04

Projeto: Registro n©:
Gestor do Projeto: Gerente do Projeto:
1. Requisitos Funcionais
o _ Descrigcéo do .
Codigo |Documento Fonte |Tipo o Forma de Aceite
Requisito
2. Requisitos Ndo Funcionais
o _ Descricéo do _
Codigo |Documento Fonte | Tipo o Forma de Aceite
Requisito
3. Requisitos Regulamentares

Codigo |[Descricdo do Requisito
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REGISTRO DAS REUNIOES DE LEVANTAMENTO DE REQUISITOS — DOCUMENTO 05

Proieto:

Gestor do Proieto:

| ocal:

Participantes:

Cépias para:

1. Descricao das informacodes:
1.1

2. Distribuicao das Responsave

Atividades de Apoio: I

2.1

3. Comentarios Gerais:
3.1

4. Ocorréncias:
4.1
5. Pendéncias:

5.1

6. Proxima Reuniao:

Local: Data:

Reaistro Numero:

Nata-

Situacao

Gerente do Proieto:

Hara Inicin: Hara

Previsao Real

Horario:
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TERMO DE COMPROMISSO COM OS REQUISITOS — DOCUMENTO 06

Projeto: Registro Ref. Registro de

Gestor do Projeto: Gerente do Projeto:

Pelo presente Termo de Compromisso, por estarem de acordo com 0s requisitos descritos no
Registro de Requisitos, os abaixo relacionados e assinados assumem compromisso com seu

alcance, envidando todos os esfor¢os e recursos necessarios para alcance do proposto.

Local / Data:

Particinantes:
Nome Empresa Assinatura
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DERES

DEPARTAMENTO DE EDIFICACOES E
DE RODOVIAS DO ESPIRITO SANTO

Proieto: Reaistro NUmero:
Gestor do Projeto: Gerente do Projeto:
Local: Data: Hora Inicio: Hora
Particinantes:
<nome> .
<assinatura>
Copias para:
1. Funcdes Testadas (conforme manual de Analise): Situacao
1.1
2. Distribuicdo das Atividades de Apoio: Responsa Situa  Previs
2.1

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO GETIC

SECRETARIA DE ESTADO DE MOBILIDADE E INFRAESTRUTURA - SEMOBI

DEPARTAMENTO DE EDIFICACOES E RODOVIAS DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO — DER-ES

REGISTRO DE HOMOLOGACAO- DOCUMENTO 07

3. Comentéarios Gerais:

3.1

4. Ocorréncias:

4.1

5. Pendéncias:

5.1

6. Proxima Homologacéo:

Local:
Data:

Horério:

Real
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CONFIRMACAO DE CONCLUSAO DE FASE — DOCUMENTO 08

Projeto: Registro Namero:

Gestor do Projeto: Gerente do Projeto:

Este documento constitui a formalizacdo da conclusao da fase <nome da fase> do projeto
<nome do projeto>, com a execucao de todas as atividades e tarefas definidas no inicio do
projeto. A fase consistiu, resumidamente, da realizacdo das seguintes atividades: <macro-

atividadel>, <macro- atividade 2>, <macro- atividade n>.

Por estarem assim ajustadas, as partes assinam o presente termo, selando a concluséo desta

Confirmacéo de concluséo de fase.

< Local / Data: >
Gerente do Projeto <Nome do cliente>
<Empresa CONTRATADA> <Cargo do cliente>
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TERMO DE ENCERRAMENTO DO PROJETO - DOCUMENTO 09
Nome do Orgéo solicitante do Servigo
Nome do Cliente
Cargo do Cliente,
Prezado <nome do cliente>,

Este documento constitui a formalizacdo da concluséo do projeto <nome do projeto>, com a
execucao de todas as fases e tarefas definidas no inicio do projeto. O projeto consistiu,
resumidamente, da realizacdo dos seguintes produtos: <macro-produtol>, <macro-

produto2>, <macro-produto n>.

Como estabelecido em reunido realizada dia <dd/mm/aaaa>, acordamos que ndo ha itens
pendentes relacionados as entregas esperadas neste projeto. Por estarem assim ajustadas,
as partes assinam o presente termo dando por encerradas todas as responsabilidades e
atividades da <nome da empresa CONTRATADA>, referentes a este projeto, excetuando-se

o que dispde o item referente a Garantia.

Por favor, fique a vontade para nos enviar questées ou comentarios que tenha sobre o projeto,

sobre nosso trabalho e atendimento as expectativas.

Sua assinatura confirma a finalizacdo deste projeto. Por favor, encaminhe-nos cépia deste
documento devidamente assinado, pelo fax n°® <nimero do fax>. Meu email para contatos é
<e-mail empresa CONTRATADA>.

Atenciosamente,

< Local / Data: >

Gerente do Projeto
<Empresa CONTRATADA>

Confirmacgéo de encerramento: < Local / Data: >

<Nome do cliente>

<Cargo do cliente>
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DEPARTAMENTO DE EDIFICACOES E
DE RODOVIAS DO ESPIRITO SANTO

D ER ES SECRETARIA DE ESTADO DE MOBILIDADE E INFRAESTRUTURA - SEMOBI

DECLARACAO DE ESCOPO DO PROJETO — DOCUMENTO 10

Projeto:
Gestor do Projeto: Gerente do Projeto:

1. Descricao do Projeto:

Descricdo, em linhas gerais, 0 que sera realizado no projeto.

2. Objetivo do Projeto:

Descricdo, em linhas gerais, do objetivo do projeto. O que se espera do projeto.

3. Justificativa do Projeto:

Qual a justificativa do projeto? Por que ele € importante para a organizacao?

4. Produto(s) do projeto:

Qual seré o produto final que o projeto entregard?

5. Restricdes do projeto:

Quais sao os fatores que podem restringir o sucesso do projeto?

6. Premissas do projeto:

Fatos/recursos considerados verdadeiros em relagéo ao projeto

7. Limites do Projeto e exclusfes especificas (ndo-escopo):

Itens claramente nao incluidos no projeto. Atividades que nao serao realizadas no projeto,

bem como entregas que nao serao realizadas ao final do projeto.

8. Principais atividades do Projeto (com base na Estrutura Analitica do Projeto):

Descricao das fases e atividades previstas para as fases

9. Principais entregas do Projeto:

Lista de produtos que seréo entregues pelo projeto

10. Plano de Entregas do Projeto:

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO GETIC
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Entrega Descricao Data

11. Equipe do Projeto:

Nome Cargo Telefone Email
12. Registro de alteracdes

Data Modificacéo Aprovado por
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ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO (EAP) — DOCUMENTO 11

Projeto:

Gestor do Projeto:

Registro n®:

Gerente do Projeto:

1 -Produto 1

{ 1.1 - Subproduto 1 < 1.2 - Subproduto 2

- 1.1.3 Pacote de Trabalho 3

<nome do projeto>

- 1.1.1 Pacote de Trabalho 1 | { 1.2.1 Pacote de Trabalho 1

- 1.1.2 Pacote de Trabalho 2 | 1.2.2 Pacote de Trabalho 2

0 2 -Produto 2

1 2.1 - Subproduto 1

| - 2.1.1 Pacote de Trabalho 1

- 2.1.2 Pacote de Trabalho 2

< 2.2 - Subproduto 2

| 1 2.2.1 Pacote de Trabalho

1 2.2.2 Pacote de Trabalho

Orientacéo:

O primeiro nivel da EAP devera representar as fases referentes ao Processo de

Desenvolvimento e Manutencéo de Sistemas. Os demais niveis deverdo representar 0s

produtos e subprodutos de cada fase.

< Local / Data:

Gerente do Projeto

<Empresa CONTRATADA>
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MANUAL DE ESPECIFICACAO FUNCIONAL — DOCUMENTO 12
Projeto:

<nome do sistema>

Gestor do Projeto: Orgéo / Setor:
Gerente do Projeto: Empresa CONTRATADA:

Historico de Revisodes:

Versdao Data Descricao Autor

INDICE

Apresentacao (apresentagdo do manual, informando escopo do sistema e das fungdes

descritas no manual)

1. Caso de Uso “a”
Fungao “a”
Funcao “b”
(...)

Fungao “n”

2. Caso de Uso “b”
Fungao “a”

Funcgao “b”
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()
Funcgao “n”

1. <Nome do Caso de Uso>

Historico de Manutencdes do Caso de Uso:

Ordem de o
_ Data Descrigao Autor
Servigo

Diagrama de Caso de Uso

Apresentar o Diagrama de Caso de Uso.
Descricdo do Caso de Uso

Descricao do Caso de Uso.
Leiaute da Tela

Apresentar o leiaute proposto para a(s) tela(s) associada(s) ao Caso de Uso.
Leiaute do Relatdrio

Apresentar o leiaute proposto para o(s) relatério(s) associado(s) ao Caso de Uso.
Funcionalidades

Relacionar todas as funcionalidades do Caso de Uso, descrevendo de forma
padronizada quais regras de negocio, criticas, calculos ou caracteristicas (Curso
Normal ou Curso Alternativo) que estdo sendo "alteradas”, "incluidas" ou "excluidas”

pela ordem de servico.

O objetivo é disponibilizar a maior quantidade de informag¢édo possivel para que o
usuario tenha condicdes de avaliar e validar os produtos de software que estdo sendo

propostos e suas caracteristicas.
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<Nome da Funcéao>
Curso Normal da funcao
i.  Relacionar o curso normal.
ii. Indicar cada passo.
ii.  “n”
Curso Alternativo

i. Em casos de mensagens de erro, indicar o curso alternativo.

Gerente do Projeto

<Empresa CONTRATADA>
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TERMO DE ACEITE DE PRODUTO - DOCUMENTO 13

Projeto: Registro Namero:

Gestor do Projeto: Gerente do Projeto:

As partes concordam que o(s) produto(s) abaixo relacionado(s) foi (foram) entregue(s),
testado(s) e validado(s), estando em conformidade com o planejamento realizado no inicio do
projeto. Por estarem assim ajustadas, as partes assinam o presente termo, selando o aceite
do(s) produto(s), observados, se for o caso, o indice de Defeito de Ponto de Funcéo (IDPF)

encontrado e respectivo desconto sobre o valor a ser pago.

Relagédo de produtos:
Produto
_ % IDPF %
Fase Descricao do Produto
Desconto
< Local / Data: >

Confirmagé&o de aceite

Gerente do Projeto <Nome do cliente>

<Empresa CONTRATADA> <Cargo do cliente>
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PLANO DE ACAO DO PROJETO — DOCUMENTO 14

Projeto: Gerente do Projeto:
Documento elaborado por: Documento aprovado por:
Local: Data: Versao:

1. Descricdo do Projeto:

Breve sumario descrevendo aspectos do projeto através da resposta as questdes: Porque

(Justificativa)? O que (produtos)? Como (métodos)? Quando (Prazos)? Quanto (Custos)?
2. Justificativa ou Necessidade de Negocio:

Apresentar a motivacao para a realizacdo do projeto como: Atendimento & uma demanda
legal, aumentar a participagdo em um segmento do mercado, melhorar a qualidade de um
determinado produto ou processo de producdo, melhora de indicadores econémicos /

financeiros, etc.
3. Declaracao de Escopo:
3.1. Escopo do Projeto

Descrever o trabalho que devera ser realizado para entregar os produtos previstos no
projeto de implantacdo. Devera incluir as atividades relacionadas ao gerenciamento do

projeto.
3.2. Limites e Exclusdes Especificas
Descricao dos limites do projeto abordando o trabalho nao incluido no escopo do projeto.

3.3. Descrigao dos Produtos

Produtos Descricédo Critérios de Aceitacédo
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4. Restricoes:

Apresentar as restricoes existentes, se houver

5. Premissas:

Apresentar as relevantes premissas do projeto, se houver

6. Plano de Acéao:

6.1. Estrutura Analitica do Projeto — EAP (Diagrama ou Descritiva)

<nome do projeto>

1 - Produto 1 2 - Produto 2
{1 2.1 - Subproduto 1 1 2.2 - Subproduto 2
i 1.1 - Subproduto 1 1 1.2 - Subproduto 2 ubpraduio Lbpraduto
| 1 2.1.1 Pacote de Trabalho 1 | 1 2.2.1 Pacote de Trabalho 1
1 1.1.1 Pacote de Trabalho 1 | { 1.2.1 Pacote de Trabalho 1
1 1.1.2 Pacote de Trabalho 2 { 1.2.2 Pacote de Trabalho 2 | 2:1.2 Pacote de Trabalho 2 ] 2-2:2Pacote de Trabalho 2

- 1.1.3 Pacote de Trabalho 3

6.2. Cronograma — utilizar MS-Project — versédo 2007 ou superior

6.3. Estimativas de Custos
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Produtos EAP / Etapa Custo Previsto Base para a estimativa
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6.4. Matriz de Responsabilidades

3 5 Pa - Participante
o o) (@] ,
Cargo © © ‘© Ra - Responsavel
) [ = ® A ~
o| & ° 2| 2 provacgao
9 o
cf o S o _ .
c S S O Re Responséavel
ElR= % 2| Z|Execucao
S o 5|5 -
Eventos T © 2 & | &Nt — Notificado
al O @) w | W
Gerenciamento do Projeto RalRe |Pa |Pa |Nt
Produtos EAP / Etapa
Ra|lRe |Pa |Pa |Pa
RalRe |Pa |Pa |Pa

6.5. Avaliacdo Qualitativa dos Riscos

Descricdo do Risco | Elemento | Marco Impact | Probabilida | Severida | Pri
EAP Critico o] de de ori

impactado da

de

Legenda Impacto: Legenda Probabilidade: Matriz de Severidade

I P
1 — Baixo 1 — Baixa m Alto Media Alta Alta
o = Moderado  Baixa lMedia Alta
2 —Moderado 2 — Média =
. Baxo  Baixa  Baixa = Média
3 -Alto 3 - Alta
Baixa Media Alta

Frobakilidade

7. Elaboracéo e Aprovacao

Elaborado por:

Aprovado por:
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DIAGRAMA DE CLASSES - DOCUMENTO 15

Projeto: Registro n®:
Gestor do Projeto: Gerente do Projeto:
< Local / Data: >

Gerente do Projeto
<Empresa CONTRATADA>

Aprovado: / /

<assinatura do responsavel pela aprovagédo>
<nome do responsavel pela aprovacao>

< Cargo e o 6rgao >
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DIAGRAMA DE SEQUENCIA — DOCUMENTO 16

Projeto: Registro n©:

) Gerente do
Gestor do Projeto: _
Projeto:

< Local / Data: >

Gerente do Projeto
<Empresa CONTRATADA>

Aprovado: / /

<assinatura do responsavel pela aprovacao>
<nome do responsavel pela aprovacao>

< Cargo e o 6rgao >
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MODELO ENTIDADE-RELACIONAMENTO (MER) - DOCUMENTO 17

Projeto: Registro n®:
Gestor do Projeto: Gerente do Projeto:
< Local / Data: >

Gerente do Projeto

<Empresa CONTRATADA>

Aprovado: / /

<assinatura do responsavel pela aprovacao>
<nome do responsavel pela aprovacao>

< Cargo e o 6rgao >
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DIAGRAMA DE ARQUITETURA DO SISTEMA - DOCUMENTO 18

Projeto: Registro n®:
Gestor do Projeto: Gerente do Projeto:
< Local / Data: >

Gerente do Projeto
<Empresa CONTRATADA>

Aprovado: / /

<assinatura do responsavel pela aprovacao>
<nome do responsavel pela aprovacao>

< Cargo e o 6rgao >
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ROTEIRO DE IMPLANTACAO — DOCUMENTO 19

Projeto (Ordem de Servico): Gerente do Projeto:
Documento elaborado por: Documento aprovado por:
Local / Data:

1. Objetos:

Descricdo dos Procedimentos: Responséavel Data

2. Banco de Dados:

Descricdo dos Procedimentos: Responséavel Data

3. Sincronismo com outras implantacdes:

Descricdo dos Procedimentos: Responséavel Data

4. Parametrizacgéo:

Descricéo dos Procedimentos: Responséavel Data

5. Outros procedimentos:

Descricdo dos Procedimentos: Responséavel Data

Registro de alteragdes

Data Modificacao Aprovado por
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TERMO DE ENCERRAMENTO DE PROJETO — DOCUMENTO 20

(POR DESISTENCIA)
Setor solicitante do Servico

Nome do Projeto:

A empresa

Como estabelecido em reunido realizada neste 6rgdo no dia <dd/mm/aaaa>, comunicamos a
desisténcia da continuacdo do Projeto em epigrafe, considerando sua inviabilidade, nos

termos apresentados inicialmente por essa empresa.

Desta forma, consideramos ndo haver qualquer pagamento a ser realizado, segundo as regras
estabelecidas no Termo de Referéncia — item 23 - DETALHAMENTO DO PROC, Fase 1 —

Atividade 9, por se tratar de “orcamento n&o aprovado”.

Atenciosamente,

< Local / Data: >

Representantes do 6rgao:

Nome Cargo Assinatura
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Autorizacdes

Joao Paulo Helmer Hoffman
Gerente de Tecnologia da Informacéo
Assinado eletronicamente
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APENSOS
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APENSO 1 - TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO

TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO

A <razdo social da CONTRATADA>, CNPJ <numero do CNPJ>, denominada
CONTRATADA, representada legalmente por seu <cargo na empresa>, o Sr (a) <nome
completo do representante>, CPF n°® <nimero do CPF>, pelo presente Termo de
Compromisso de Manutencao e Sigilo, assume o compromisso perante ao Governo do
Estado do Espirito Santo de ndo divulgar sob qualquer modalidade, a qualquer tempo e lugar,
a natureza ou o contetdo de quaisquer informacdes e/ou dados de sua propriedade, ou por
ele custodiados, obtidos de quaisquer formas ou que tenha acesso, sob pena de responder
em todas as esferas judiciais de competéncia que requeira o caso, além das sancdes previstas
no CONTRATO firmado, salvo sob autorizacdo formal e expressa do responsavel pela

informacao.

A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas,
representantes, procuradores, sOcios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente
consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por guaisquer
outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem

como a limitar a utilizacéo das informacdes disponibilizadas em face da execucao contratual.

A CONTRATADA assume total compromisso de confidencialidade na guarda, manuseio ou

utilizagéo criteriosos dessas informacdes e dados.

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor apés a

extincdo do vinculo entre as partes, pelos prazos previstos na legislacdo vigente.

Vitéria — ES, de de 20

<razao social da CONTRATADA>

<nome do responsavel legal>
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APENSO 2 - TERMO DE CIENCIA DE SIGILO DE INFORMACAO

TERMO DE CIENCIA DE SIGILO DE INFORMAGCAO

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados da empresa <razdo social da
CONTRATADA>, CNPJ <numero do CNPJ>, denominada CONTRATADA, declaram ter
ciéncia e conhecer o teor do Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo e as normas
de seguranca vigentes da CONTRATANTE e do PRODEST, assim como das sancoes

administrativas, civeis e penais previstas no CONTRATO em caso de descumprimento.

Vitéria — ES, de de 20

<razao social da CONTRATADA>

<nome do responsavel legal>

Funciondrios da CONTRATADA
<Nome> / Matricula: <Matr.> <Nome> / Matricula: <Matr.>
<Nome> / Matricula: <Matr.> <Nome> / Matricula: <Matr.>
<Nome> / Matricula: <Matr.> <Nome> / Matricula: <Matr.>
<Nome> / Matricula: <Matr.> <Nome> / Matricula: <Matr.>
<Nome> / Matricula: <Matr.> <Nome> / Matricula: <Matr.>
<Nome> / Matricula: <Matr.> <Nome> / Matricula: <Matr.>
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APENSO 3 - GUIA DE CONVERSAO DE ITENS NAO MENSURAVEIS

Os itens de desenvolvimento/manuteng¢@o ndo mensuraveis pela técnica de Anélise de Pontos

de Funcéo, terdo sua quantidade de PF definidos conforme tabela a seguir.

Os valores de conversédo séo estimados, podendo ser reajustados conforme avaliacdo da base

historica dos servicos realizados DER-ES.

Todas as atividades realizadas deverdo integrar relatério mensal de medigcéo, apenas apos
aprovacao do Gestor da Fabrica ou do usuério demandante.

A medicdo ndo é cumulativa dentro da mesma funcionalidade, ou seja, caso uma
funcionalidade possua itens mensuraveis e itens ndo mensuraveis (por exemplo: uma
alteracdo no processo elementar e uma alteracdo de layout na mesma tela), apenas os itens

mensuraveis devem ser contados.

A medicdo de itens ndo mensuraveis deve ser realizada em separado da medicdo de
desenvolvimento/manutencao e de itens de suporte do Apenso 4, e devem ser somadas a

guantidade a ser faturada.

A tabela ndo é exaustiva, ou seja, identificando-se novos itens ndo mensuraveis, eles podem
ser adicionados a esta tabela em versfées posteriores deste guia, em comum acordo entre
CONTRATANTE e CONTRATADA.

Caso seja identificado algum item nao contemplado nas tabelas abaixo, devera ser
encaminhada solicitacdo fundamentada ao Gestor da Fabrica, que analisara a pertinéncia da

inclusdo na referida tabela.
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Fator de
Item Equivaléncia em Especificidade Descrigéo
PF
Alteracbes de dados diretamente no BD. Apenas quando
. Por atributo (tabela, arquivo,|incluam movimentacdes na base de dados. Nos casos de
Alteracdo de BD 0,05 . ~ - ~ ; .
excel). importacdo e migracdo com arquivos, contar os atributos dos
arquivos.
Alteracdes referentes a inclusdo, alteracdo ou exclusdo de
dados pertencentes a lista (combobox), componentes
Alteracdo de contelido de lista estatica A corporativos ou tabelas fisicas ja existentes.
A 0,05 0,05 PF para cada parametro. ~ A
ou parametros. AlteracBes referentes a mudanca de valores dos paradmetros
(estéticos), sem que a légica de processamento tenha sido
alterada.
Parametrizacao realizada dentro da funcionalidade de software
Parametrizacdo de software 0,05 Por pardmetro alterado. desenvolvido. N&o engloba preparacdo de ambiente,
compatibilidade de bibliotecas e instalagéo.
Incluséo de Tabela de Sistema / ~ N . .
CODE DATA 0,3 0,3 PF para Incluséo de tabela. Inclusdo de tabelas por meio de script
Alteracdo de tabela de sistema / ~ . . .
CODE DATA 0,2 0,5 PF para Alteracéo da tabela. | Alteracdo de tabelas por meio de script
Excluséo de tabela de sistema / ~ N . .
CODE DATA 0,1 0,5 PF para Excluséo de tabela. | Exclusédo de tabelas por meio de script
Tabelas, capacidade de banco, servidores, performance,
- . ~ schemas, procedures, triggers, consultas afetados.
Andlise de impacto de altera¢des nos s SN ~ e g .
. 0,5 0,5 PF por andlise Toda solicitacéo para alteracéo fisica do BD devera ter a anélise
objetos de BD . )
de impacto a ser apresentada ao demandante, seja este um
projeto ou néo.
AlteracBes referentes a criacdo de mais de uma camada de
Criacdo de nova camada de Sera remunerado em 30% do | apresentacdo (diferente), desde que sejam as mesmas
apresentacdo para a mesma 0,3 tamanho da funcionalidade | funcionalidades com padrdes visuais distintos.

funcionalidade

original.

AlteracBes em camada de apresentacao referentes aos tipos de
projetos definidos ndo séo consideradas neste item.
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Fator de
Iltem Equivaléncia em Especificidade Descrigéo
PF
Consultas (Select) realizadas diretamente no banco de dados,
o ~ ~ desde que ndo haja sistemal/funcéo capaz de realiza-la. Devem
Criacao\alteracdo\exclusao de . -
. 0,05 0,05 PF por atributo gerar relatério de consulta.
consultas e procedimentos de dados ~ . o~
Consultas em dados que néo estejam na base de dados ndo sao
consideradas. Engloba views, procedures, triggers.
Inclusdo\alteracdo\exclusdo de Menu, 0,1 PF para cada inclusdao / Ad.'gaf)’ exclusag ou aIteragaP de Aijd_a (Help (j:-s_tatwfo);
. . o 0,1 ~ N Criacéo, alteracdo ou exclusdo de péaginas estaticas;
Ajuda ou Péaginas Estaticas alteracéo / excluséo. . z ~ ~ ”
IAdicdo, exclusdo ou alteracdo de menus de navegacao estaticos.
Considerar qualquer atributo inserido nas consultas (select) ou
~ . N 0,05 PF por atributo (tabela, demais a¢Bes do BD (Update, insert, etc.);
Extracdo ou importacdo de dados 0,05 . . ; . ~
arquivo, Excel). Contar a ocorréncia do atributo na linha de resposta ndo nos
parémetros iniciais.
_Inclusao, alteracdo ou exclusdo de 0.04 0,04 PF para cada elemento. Ir_1c|usa(_), alteracdo ou exclusao_ 9e imagem, com adequado
imagem dimensionamento no local de exibic&o
Mensagem de Texto 0.04 0,04 PF para cada mensagem. Al~teragao de texto de mensagens de retorno ao usuério, desde que
néo facam parte de um ALl ou AIE.
Padronizacio de Nomenclatura 0,08 0,08 PF para cadel dado por |Padronizacdo de nomenclatura de campos e variaveis em
classe/programa/funcao. programas.
WebdeS|g_n - Criacao de 0.25 0,25 PF para cada elemento Criacdo de banner ou de animacgdo em flash (até 30 frames, 3
banner/animacédo segundos)
WebdeS|g_n - Ajustes de 0.15 0,15 PF para cada elemento Ajustes ge banner (tamanho/cor/fonte), ajuste em animagao em
banner/animacédo flash (até 30 frames, 3 segundos), tratamento de imagens
Webdesign - Adaptacéo de layout 0,2 0,2 PF por layout adaptado L L
simples /Adaptar um modelo ja existente, para aplicagdo web ou uso em
Webdesign — Adaptacéo de layout média ferramenta de CMS, incluindo compatibilidade com padrées W3C
complexidade 0,5 0,5 PF por layout adaptado e de Acessibilidade, como também a compatibilidade com os
. - principais browsers e dispositivos moveis, respeitando os padrdes
\C/\(/);bng(gn — Adaptacdo de layout 08 0,8 PF por layout adaptado definidos pela CONTRATANTE.
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Fator de
Item Equivaléncia em Especificidade Descricéo
PF

}S/\i/nig?ee53|gn — Desenvolvimento de layout 0.4 0,4 PF por layout desenvolvido
Criacdo ou uso de Tabelas/Div/iFlash/Recortes, CSS, etc, para

Webdesign — Desenvolvimento de layout 08 0.8 PF | q id aplicagéo_' web ou uso em ferramenta de CMS, incluindo

média complexidade , , por layout desenvolvido  lcompatibilidade com padrdes W3C e de Acessibilidade, como
também a compatibilidade com os principais browsers e dispositivos

Webdesign — Desenvolvimento de layout . moveis, respeitando os padrfes definidos pela CONTRATANTE.

1,0 1,0 PF por layout desenvolvido

complexo

eragao de pagina para Portal web, 0.1 0,1 PF por pagina

simples

Criacdo de pagina para Portal web, média 02 0,2 PF por pagina Criacdo da pégina — Padronizacdo de fontes, links, banners,

complexidade ' ' browser, conforme padréo adotado pela Contratante

Criacdo de pagina para Portal web, 0.3 0,3 PE por pagina

complexa
Considera-se como pesquisa e selecdo de imagens o trabalho de
pesquisa, identificacdo e selecdo de fotos para utilizacdo em
composi¢cdes de trabalhos de design de qualquer natureza,

. ~ . . conforme identificados abaixo.
Pesquisa e selecdo de imagens (figuras, : . . ~ L.
fotos, icones, etc.) 0,3 0,3 PF por imagem, foto ou icone O_s _ ajustes e ,c_orregoes_ necessarias podNerr_] ser tratados por|
' ' atividade especifica, anteriormente citada. Nao inclui pagamento de

direitos autorais para as fotografias, icones ou figuras selecionadas,
0 que deve ser tratado a parte entre o 6rgéo solicitante e a Pessoa
Juridica executora do trabalho.
Criacdo/Reformulacao de arte Unica e personalizada de logomarcal

Criacdo - arte de logomarca / identidade 10 1,0 PF por Logomarca em vetor. Extensdes dos formatos de entrega: .ai ou .cdr

visual ' ' Pode ser solicitada a entrega em formato de imagem (jpeg, bmp,
etc)

llustracéo - curta duracéo 0,2 0,2 PF por llustracéo . - 3

llustracao - média duracio 0.4 0,4 PF por llustracio rabalhos de |Il_Jstra(;ao em software especifico para utilizagdo no
contexto de projetos web.

llustracéo - longa duracéo 0,6 0,6 PF por llustracéo
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individual

estilo)

Fator de
Item Equivaléncia em Especificidade Descricdo
PF
Criacdo - estrutura geral - curta duragéo 0,4 ?(ﬁTI\iLF) por atividade (Codigo
Implementacédo de layout ou melhorias de design implementadas
Criacio - estrutura qeral - média duracio 06 0,6 PF por atividade (Codigo |de forma generalizada. Considera aplicagéo de logomarca, cores
& 9 & ' XHTML) de elementos, cor de fundo da pagina, formatacéo de tipos, links
. . e formatac&o de elementos de formulario.
Criacao - estrutura geral - longa duracéo 0,8 0.8 PF por atividade (Codigo
¢ g ga durag : XHTML)
~ 0,2 PF por atividade (cédigo
Alteragoes — estrutura geral - curta 02 XHTML de layout com novos
duracéo .
elementos estruturais)
~ .- 0,3 PF por atividade (cédigo |[Novas implementagfes de layout ou altera¢des implementadas de
AlteracBes — estrutura geral - média de | ’ lizad - iderad d
duracio 0,3 XHTML de ayouj[ com novos forma generalizada, mas nao consideradas no momento da
elementos estruturais) criacao.
~ ) 0,4 PF por atividade (cédigo
Alterag:oes — estrutura geral - longa 0.4 XHTML de layout com novos
duracéo .
elementos estruturais)
~ , . - 0,05 PF por atividade (péagina |Inclusées de conteddo em péginas HTML ou XHTML, para
Inclusao de contetdo em sitio estatico 0.05 HTML ou XHTML) manuten¢do de hotsites / sitios estaticos.
Aplicacdo de estilos a elemento 0,03 PF por atividade (HTML com ApI|cag~ao d? gstllos a novo elemento HTML. Item pf°p°.5t.° para
0,03 alteracdes rapidas ou de baixo esfor¢co se comparada as atividades

anteriores
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movimento ou dimenséo - longa duracéo

codigo XHTML)

Fator de
Iltem Equivaléncia em Especificidade Descrigéo
PF
Inclusdo / reformulacdo tela individual - 04 0,4 PF por atividade (tela com
curta duracao ' predominancia de texto)
Inclusdo / reformulacdo tela individual - 06 O'GdPF_ por _ati\(/jidadle (tel? codm Formatagdes que n&o se aplicam de forma generalizada ao projeto.
média duracéo , predominancia de elementos G€ caracterizada pela adicdo de uma nova tela tipo ao projeto, ou em
estrutura) casos em que o sitio/sistema tenha sido implementado utilizando
__ técnicas de HTML 4.01.
. ~ L 0,8 PF por atividade (tela com
Inclusdo / reformulacdo tela individual - -
= 0,8 multiplos aspectos
longa duragéo ;
predominantes)
Criacdo / reformulacéo de valldac;a}o_ ou 0.3 PF por atividade (formulario
controle de elementos de formulario - 0,3 XHTML)
curta duracao Engloba conjunto de atividades de alteracdo de valores mediante
Criagdo / reformulacdo de validagdo ou 0.5 PF por atividade (formuldrio eventos, validacdes com retor,n_o via cgixa de alerta, exibi,géo ou ato
controle de elementos de formulario - 0.5 X’HTML)p de ocultar campos de formulario mediante eventos e mascaras de
média duraggo fo[mato d_e dados; ] _
. - — N&o inclui obtencbes de dados assincronos (AJAX). Considera telas
Criacéo / reformulacdo de validagdo ou 0,8 PF por atividade (formulario [ndividuais de formulario ou conjunto de telas afetadas.
controle de elementos de formulario - 0,8
« XHTML)
longa duracéo
Criacdo - reformulacdo de animacéo de 04 0,4 PF por atividade (animacéo /
movimento ou dimensao - curta duracao ’ codigo XHTML) Interacdes que reposicionam elementos, alteram suas dimensdes,
Criacdo - reformulacdo de animacdo de 0,6 PF por atividade (animacéo / ['escondem" ou exibem elementos de estrutura/layout. Considera a
; . ~ - ~ 0,6 e .
movimento ou dimenséo - média duragéo codigo XHTML) tela ou grupo de telas afetadas, sem a necessidade de mudancas
Criacdo - reformulacdo de animacédo de 08 0,8 PF por atividade (animacéo / [d€ codigo individuais para as telas do grupo.
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Fator de
Iltem Equivaléncia em Especificidade Descricéo
PF
o ~ : . 0,2 PF por atividade (componente
Criacdo - reformulacdo de interacbes de 5 ) . d I codi
arraste (draganddrop) - curta duracdo 0, nterativo de - arraste codigo
XHTML)
Criacdo - reformulacdo de interacbes de 04 %ﬁe;?\%)r 3’2wdaar?aes§[(éon/1ngz?t§ AlteracBes de posicionamento ou animagéo iniciadas por arraste de
arraste (draganddrop) - média duragéo ' XHTML) 99 lelementos
o ~ . N 0,6 PF por atividade (componente
Criacdo - reformulacdo de interacbes de \ . d I codi
arraste (draganddrop) - longa duragéo 0.6 Interativo - de  arraste codigo
XHTML)
Criacdo — nova funcionalidade para
aprimoramento da experiéncia do usuario, 0,4 PF por Funcionalidade para
seja para fins de acessibilidade ou 0,4 aprimoramento da experiéncia
usabilidade, por meio de javascript - curta do usuario
duracéo ' ~ . . :
Criacio — nova funcionalidade para Implementacéo de scripts que permitam ganhos de qualidade no
i A Y . . hotsite, sitio ou portal, quanto ao aprimoramento da experiéncia do
aprimoramento da experiéncia do usuario, 0,7 PF por Funcionalidade para - L " ~ . i
seia para fins de acessibilidade ou 07 aorimoramento da experiéncia  |SUaTio (acessibilidade, usabilidade e outras questdes envolvidas);
usJabiligade or meio de iavascriot — ' dg USUATio b ou aprimoramentos de interface que contribuam com a otimizagéo
média dura’ég J P de aspectos de performance; ou necessarias para finalizar a
Criacao _9 nova funcionalidade para implementacdo de outras funcionalidades
aprimoramento da experiéncia do usuario, 1,0 PF por Funcionalidade para
seja para fins de acessibilidade ou 1,0 aprimoramento da experiéncia
usabilidade, por meio de javascript — do usuario
longa duracéo
Adicdo de mddulo ou area funcional em 0,8 PF por Médulo ou éarea
~ 0,8 .
CMS - curta duracéo funcional
Adicao de médulo ou area funcional em 11 PF por Médulo ou érea IAdicdo / Aplicac@o de novo mddulo ou area funcional de frontend
CMS - média duracio 11 fu’ncional para pagina principal ou com fungéo equivalente em CMS Joomla.
& N&o inclui alteracdo/customizacdo de CSS
Adicdo de mddulo ou area funcional em 1,3 PF por Modulo ou éarea
~ 1,3 .
CMS - longa duracgéo funcional

Av
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utilizando CMS Joomla - longa duragéo

desenvolvido (aprovado)

Fator de
Item Equivaléncia em Especificidade Descrigéo
PF

curta duracéo CMS em ferramenta CMS (Content Management System). Implica na
Aplicacéo de layout de frontend em CMS - 1,5 PF por Layout frontend em |pstalagao,_ con.ﬂguragao, personalizagdo de areas de modulos ou

Al ~ 1,5 areas funcionais.
média duracdo CMS o< ; L . . L

Péaginas internas com organizacao de médulos ou areas funcionais

Aplicacdo de layout de frontend em CMS - 50 2,0 PF por Layout frontend em (diferentes da disposicao utilizada na pagina principal (sub-homes)
longa duracéo ' CMS implicam em uma nova atividade de aplicagédo de layout no CMS.
Adlggo de cor:n_ponente Ou pagina com 05 PF por Pagina interna
funcdo especifica em sitio ou portal 0,5 confiourada ou customizada
utilizando CMS - curta duracéo 9
Adlggo de componente ou pagina com 0,8 PF por Pagina interna |Adicdo de pagina interna ou componente em pagina interna de
funcdo especifica em sitio ou portal 0,8 ' . ~ e ~ 2

. L ~ configurada ou customizada frontend com funcao especifica, ndo gerada pelos componentes ja
utilizando CMS — média duracgéo :

instalados.

Adlggo de cor:n_ponente ou pagina com 11 PE por Pagina interna
funcdo especifica em sitio ou portal 1,1 ' .

b ~ configurada ou customizada
utilizando CMS — longa duracao
Adlggo / Dese,n_volwmento ,d_e plugin com 1,0 PF por Plugin adicionado /
funcdo especifica para sitio ou portal, 1,0 desenvolvido (aprovado)
utilizando CMS Joomla - curta duracdo P
Ad|g:310 / Dese,n_volwmento ,d_e plugin com 1,5 PF por Plugin adicionado / [Plugins sao classes que trabalham orientadas a eventos definidos
funcdo especifica para sitio ou portal, 15 . .

. - ~ desenvolvido (aprovado) pelo funcionamento do framework do CMS Joomla.
utilizando CMS Joomla - média duragéo
Adlg::\o / Dese,n_volwmento ,d_e plugin com b,0 PE por Plugin adicionado /
funcdo especifica para sitio ou portal, 2,0

2022-NKXHLV - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  28/04/2022 14:24 PAGINA 137 / 147

Departamento de Estradas e Rodagem do Estado do Espirito Santo / DER — ES
Av. Marechal Mascarenhas de Moraes, n° 1501 - Ilha de Santa Maria Vitéria-ES — CEP: 29.051-015

137



GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

D ER ES SECRETARIA DE ESTADO DE MOBILIDADE E INFRAESTRUTURA - SEMOBI

DEPARTAMENTO DE EDIFICACOES E RODOVIAS DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO — DER-ES

DEPARTAMENTO DE EDIFICAGOES E
PE RODOVIAS DO ESPIRITO SANTO

GETIC

Fator de
Item Equivaléncia em Especificidade Descricdo
PF
Consultoria para solu¢cdes em CMS Joomla 05 0,5 PF por Relatério da
- curta duragéo ' consultoria Analise de requisitos e necessidades para aplicacdo em solucdes
Consultoria para solucdes em CMS Joomla 10 1,0 PF por Relatério da coqstruidas sob CMS, testes de componentes semelhantes, modelo
- média duracao ' consultoria entidade-relacionamento  para  suporte ao trabalho de
_ — desenvolvimento ou repasse de conhecimento especializado a
Consultoria para solu¢cdes em CMS Joomla 15 1,5 PF ~por Relatério da |srgdos governamentais que solicitarem apoio.
- longa duracéo ' consultoria
Migracéo de contetdo para CMS Joomla - o . . B " )
cu?ta (c;juragéo P 1,0 1,0 PF por atividade Migragdo que ocorre nos casos de reformulagéo de sitios ou portais,
Migracéo de contetido para CMS Joomla - - que possuem versao em producéo e precisam possuir todos os dados
b ~ 2,0 2,0 PF por atividade cadastrados anteriormente.
meédia duragéo . . N -
, — _ i Diferentes planos de migracdo podem ser utilizados para 0 mesmo
Migragao de~ conteddo para CMS Joomla - 3,0 3,0 PF por atividade projeto, dependendo do conjunto de dados a ser migrado.
longa duracéo
Atualizagdo de cbédigo de CMS - curta o
~ 2 2 PF . ~ -
duracao 0, 0, por atividade Atualizacdo de versdo de CMS com objetivos de seguranca,
Atualizagdo de codigo de CMS - média o melhorias de funcionalidades, performance, etc.
~ 0,4 0,4 PF por atividade . . o ; . ! A ~
duracao N&o implica migracdo e estd associada a atualizacdo de verséo,
Atuallga(;ao de codigo de CMS - longa 06 0,6 PF por atividade dentro de uma mesma distribuig&o.
duracao
. - ~ Atualizacé@o de versdo de uma extensao instalada em CMS Joomla,
Atualizagdo de cédigo de extensdo do CMS ividad bieti d Ihori de funcionalidad
Joomla 0,4 1,6 PF por atividade com objetivos de seguranca, melhorias de funcionalidades,
performance, etc.
Incluséo ou alteragdo de conteddo em CMS 0,6 0,6 PF por atividade Altere_lgoes de cpnteudo de pagina inicial, paginas internas, menu,
rotacionador de imagens, etc.
Criacdo de formulario e relatorio padrdo o Criacdo de formulério e relatorio padrao, utilizados para formularios
. ~ 1,0 1,0 PF por atividade X e L . ~
para projeto CMS Joomla - curta duragdo de inscricdo em conferéncias, cursos, e posterior apresentagado
Criacdo de formulario e relatorio padrdo 15 1 5 PE por atividade destes dados, através do CMS Joomla.
para projeto CMS Joomla - média duracéo ' ' P Cada atividade deve conter, no minimo: Documento de
Criacdo de formulario e relatorio padrdo o especificagdo de requisitos; Protétipo; Formulario e relatério
para projeto CMS Joomla - longa duragéo 2,0 2,0 PF por atividade implantados.
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Item

Fator de
Equivaléncia em PF

Especificidade

Descricao

Pacote de arquivos em CD/DVD, com descritivo de passos de

Microsoft Powerpoint - longa duracdo

Pacote de instala¢édo 1,0 1,0 PF por atividade . ~ . L
instalacéo, para fins de formalizacdo de entrega
Avaliagdo de Acessibilidade — curta durag&o 0,8 0,8 PF por atividade Avaliacdo de acessibilidade de sitios, hotsites ou portais,
Avaliacho de Acessibilidade — média conforme as regras e-gov (ou outra especifica do Governo do
dur G 15 1,5 PF por atividade ES), com niveis de prioridade 1, 2 e 3, em projetos de sitios,
u agaci — — — hotsites ou portais. Prevé entrega de relatério de avaliag&o de
Avaliacao de Acessibilidade —longa duracéo 3,0 3,0 PF por atividade acessibilidade, com erros identificados e correcdes sugeridas.
Ajustes de imagens, figuras, fotos ou mesmo logomarcas, para
Ajustes ou correcbes em figuras, fotos, 0.4 0,4 PE por atividade gntr_e_ga direta ao cl|er_1te ou utlllzaga(_) em outros trabalhos que
logomarcas, mapas justifiguem tal necessidade, como criagdo de layout de banner
(web) ou cartaz (impresso), por exemplo.
Acompanhamento de configuracdo de 05 0,5 PF por atividade Acompanhamento do trabalho de equipes de infra-estrutura,
servidores — curta duragdo ' ' desenvolvimento externo ou consultoria, durante configuracao
Acompanhamento de configuracdo de - de servidores de desenvolvimento, homologacgé&o ou producéo,
servidores — média duracao 1,0 1.0 PF por atividade quando requisitado.
Acompanhamento de configuragdo de o Produto: servidores configurados; relatério de
servidores — longa duracéo L5 1,5 PF por atividade acompanhamento.

o _ 0,8 PF por PDF criado para Arte crlf':\da paraimpress&o de mapas, mdepender]te do formato

Criacdo — mapa impresso 0,8 impressio (A5 até A0). PressupBe a existéncia de conteddo em texto
P previamente aprovado e revisado.

o . . Criacdo/Reformulacdo de arte Unica e personalizada de
Criacdo - arte de logomarca / identidade . ~ )
Visual 1,0 1,0 PF por Logomarca criada logomarca em vetor. Extensdes dos formatos de entrega: .shp,

dwg, dxf, gml
Apresentagoes _ multimidia Emhzando 05 0,5 PF por apresentagio criada
Microsoft Powerpoint - curta duracéo M ol offel B imidi lizand
Apresentactes multimidia utilizando . aterial off-ine para apresentagdes mu timidia utilizando

- . g ~ 1,0 1,0 PF por apresentacéo criada [ferramenta Microsoft Powerpoint. Pressupde textos aprovados
Microsoft Powerpoint - média duracéo o revisados
Apresentacdes multimidia utilizando 15 1,5 PF por apresentacio criada
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Item

Fator de
Equivaléncia em PF

Especificidade

Descricdo

Apresentacdes multimidia utilizando Adobe
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— longa duracdo

de interface

Flash - curta duracio 0,8 0,8 PF por apresentacéo criada
Apresentacdes multimidia utilizando Adobe o Material para apresentacdo multimidia utilizando ferramenta
FlF:iSh - mégdia duracao 1.6 1,6 PF por apresentagdo criada IAdobe Flgsh. Prgssupﬁe(iextos aprovados e revisados.
Apresentacbes multlmldla utilizando Adobe 2.4 b.4 PE por apresentacdo criada
Flash — longa duracdo
Arquivos interativos criados em Adobe 12 1,2 PF por arquivo interativo
Flash para veiculagdo web - curta duragéo ' criado
Arquivos interativos criados em Adobe 24 2,4 PF por arquivo interativo [Material para exibicdo na web. Pressupde textos e imagens
Flash para veiculacdo web - média duracdo ' criado aprovados e revisados.
Arquivos interativos criados em Adobe 36 3,6 PF por arquivo interativo
Flash para veiculacdo web - longa duracgéo ' criado
Arqwtetura~da Informagdo - wireframes - 0.8 0,8 PF por atividade
curta duragéo Criacdo de wireframes para planejamento visual e
Arquitetura da Informacdo - wireframes - o planejamento de navegacéo.
mgdia duracgéo ¢ 1.2 1,2 PF por atividade Produto: Documento de especificacdo da arquitetura da
Arquitetura da Informacdo - wireframes - o informagao.
~ 1,6 1,6 PF por atividade
longa duracéo
Inventario de conteddo de hotsite, sitio, 06 0,6 PF por Inventario de
portal — curta duragéo ' contelido
Inventario de conteddo de hotsite, sitio, 10 1,0 PF por Inventario de [nventariar contelddo de hotsite, sitio ou portal, iniciando uma
portal — média duracao ' contelido organizacéo / categorizagdo
Inventario de conteddo de hotsite, sitio, 15 1,5 PF por Inventario de
portal — longa duracgéo ' contelido
Andlise de interface de hotsite, sitio, portal 05 0,5 PF por Relatério de andlise
— curta duracéo ' de interface
IAndlise de interface de hotsite, sitio, portal 08 0,8 PF por Relatério de andlise |Analise prévia / posterior de interface para atender requisitos
— média duragdo ' de interface nao funcionais de performance / compatibilidade para frontend
Analise de interface de hotsite, sitio, portal 11 1,1 PF por Relatério de analise
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DE RODOVIAS DO ESPIRITO SANTO
APENSO 4 - GUIA DE CONVERSAO DE SERVIGCOS DE SUPORTE TECNICO E
OPERACIONAL

Os itens de suporte técnico e operacional ndo mensuraveis pela técnica de Analise de Pontos

de Funcéo, terdo sua quantidade de PF definidos conforme tabela a seguir.

Os valores de converséo séo estimados, podendo ser reajustados conforme avaliacédo da base

historica dos servigos realizados DER-ES.

Todas as atividades realizadas deverdo integrar relatério mensal de medi¢do, apenas apoés

aprovacao do Gestor da Fabrica ou do usuario demandante.

A medicdo de itens de suporte deve ser realizada em separado da medicdo de
desenvolvimento/manutencéo e de itens nao mensuraveis do Apenso 3, e devem ser somadas

a quantidade a ser faturada.

A tabela ndo é exaustiva, ou seja, identificando-se novos itens de servico de suporte, eles
podem ser adicionados a esta tabela em versdes posteriores deste guia, em comum acordo
entre CONTRATANTE e CONTRATADA.

Caso seja identificado algum item néo contemplado na tabela abaixo, devera ser encaminhada
solicitacdo fundamentada ao Gestor da Fabrica, que analisara a pertinéncia da inclusdo na

referida tabela.

Os fatores de equivaléncia em PF da tabela deste apenso séo estimados para execucao do
servico em horario normal de expediente. Para as mesmas atividades executadas fora do
horario normal, a execucéo precisara ser aprovada pelo Gestor da Fabrica e, sendo aprovada,
havera a multiplicacdo conforme abaixo:
e Suporte Técnico e Operacional (Fora do Horario de expediente, em dias de semana):
multiplicados por 1,5.

e Suporte Técnico e Operacional (Finais de Semana e Feriados): multiplicados por 2,0.
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Fator de
Iltem Equivaléncia em Especificidade Descricéo
PF

Geracao de relatdrios simples 0,4 0,4 PF por atividade Emissao de relatorio sem filtros (1 tabela ou fonte de dados).

Gera(;ao_ de relatérios  média 0.8 0,8 PF por atividade Emisséo de relatorio com filtros (até 3 tabelas ou fonte de

complexidade dados).

Geracdo de relatérios complexo 1,2 1,2 PF por atividade Emissao de relatério padrao com filtros e graficos.

Geracdo de relatérios automatizado 15 1,5 PF por atividade Em|ssaq de relatorio " automaiizado —em  feframenta
automatizada

Atualizagéo de relatérios simples 0,2 0,2 PF por atividade Atualizacéo de relatorio padrao

Atuahza(_;ao de relatorios media 0,4 0,4 PF por atividade Atualizagéo de filtros de relatério padrao

complexidade

Atualizagéo de relatérios complexos 0,6 0,6 PF por atividade Alteracdo de lauda, campo ou coluna do relatério

Atualizagéo de relatérios automatizado 0,8 0,8 PF por atividade Alteraga_o de automatizagdo de relatorio em ferramenta
automatizada

Anahse de viabilidade de solugbes — 05 0,5 PF por atividade EIaboIagao de pesquisa comparativa de funcionalidades de

simples solucdes

Andlise de viabilidade de solucdes — . EIaboIagao de pesquisa comparauvaAde_ funmo_nahdades de

média complexidade 1,5 1,5 PF por atividade soluc_;oes, com indicativo de aderéncia e impactos na
arquitetura da CONTRATANTE
Elaboragcdo de pesquisa comparativa de funcionalidades de

s - 5o solucdes, indicativo de aderéncia e impactos na arquitetura da

?Qrilé)slgge viabilidade de solucges 3,0 3,0 PF por atividade CONTRATANTE, e com estudo de caso de outras

implementacdes similares
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Fator de
Iltem Equivaléncia em Especificidade Descricéo
PF
) Corregéo e/ou validagdo de lauda de apostila pré-existente
Apostila/Manual (correcéo) 0,05 0,05 PF por lauda
. , Elaboracgédo de lauda simples ou com um grafico ou uma figura
Apostila/Manual — lauda simples 0,1 0,1 PF por lauda
Apostlla/_ManuaI — lauda média 0.3 0,3 PF por lauda Elaboracgéo de lauda com até um grafico ou uma figura
complexidade
. , . , Elaboragéo de Apostila/Manual interativa(o) disponibilizada(o)
Apostila/Manual — novo documento 0,2 0,2 PF por pégina navegéavel em ambiente WEB, por pagina navegavel
1Curso/Treinamento — preparacao 0,05 0,05 PF por hora Preparacéo de 1 hora de curso presencial
. L Aplicacdo de 1 hora de curso presencial em ambiente da
Curso/Treinamento — aplicacdo 1 0,1 0,1 PF por hora CONTRATANTE, com prética
. PR Aplicacdo de 1 hora de curso presencial em ambiente da
Curso/Treinamento — aplicacdo 2 0,2 0,2 PF por hora CONTRATADA. sem coffe break, com pratica
. PR Aplicacdo de 1 hora de curso presencial em ambiente da
Curso/Treinamento — aplicacdo 3 0,35 0,35 PF por hora CONTRATADA com coffe break, com prética
2Workshop — preparacgéo 0,25 0,25 PF por hora Preparacéo de 1 hora de workshop
L Aplicagdo de 1 hora de workshop em ambiente da
Workshop — aplicagéo 1 0,4 0,4 PF por hora CONTRATANTE
L Aplicagdo de 1 hora de workshop em ambiente da
Workshop — aplicagéo 2 0,7 0,7 PF por hora CONTRATADA, sem coffe break
L Aplicagdo de 1 hora de workshop em ambiente da
Workshop — aplicagéo 3 1,0 1,0 PF por hora CONTRATADA, com coffe break
3Palestra — preparacao 0,4 0,4 PF por hora Preparacao de 1 hora de palestra
Palestra — aplicacdo 0,8 0,8 PF por hora Aplicacdo de 1 hora de palestra
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1 Cursol/treinamento: Consiste no detalhamento de determinado assunto ou conjunto de temas com o foco de “treinar” ou “ensinar a fazer”. O foco esta mais
na teoria que na pratica, porém néo a exclui. E indicado para pessoas que tém baixo ou nenhum conhecimento sobre o assunto.

2Workshop: Seu objetivo consiste em aprofundar a discusséao sobre temas especificos e, para isso, apresenta casos praticos. Objetiva-se detalhar, aprofundar
um determinado assunto de maneira mais pratica. O publico participa intensamente, normalmente com um moderador.

8 Palestra: Tem o objetivo de apresentar de forma sucinta alguma novidade, por isso possui curta duracao.
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Fator de
Iltem Equivaléncia em Especificidade Descrigéo
PF
Treinamento  audio  visual, nao Elaboracdo de video tutorial de utilizacdo de ferramenta, com
presencial — elaboracdo sem edicéo, 0,25 0,25 PF por cada 30 minutos navegacao em tela, sem edicao
sem narracdo
Treinamento  audio  visual, nao Elaboracédo de video tutorial de utilizacdo de ferramenta, com
presencial — elaboracdo sem edicéo, 0,35 0,35 PF por cada 30 minutos navegacao em tela, sem edicao, com narracao
com narracdo
Treinamento  4udio  visual, nao Elaboracdo de video tutorial de utilizacdo de ferramenta, com
presencial — elaboracdo com edicéo, 0,5 0,5 PF por cada 30 minutos navegacdo em tela, com edicdo, narracdo e recursos visuais
com narracdo e recursos simples simples
Treinamento  4udio  visual, nao Elaboracdo de video tutorial de utilizacdo de ferramenta, com
presencial — elaboracdo com edicéo, 0,8 0,8 PF por cada 30 minutos navegacdo em tela, flmagem simples, com edicdo, narracdo e
com narracdo e recursos complexos recursos visuais complexos.
: Atendimento ao usuario demandante, de forma remota, ininterrupta
LA . 0,1 PF por cada 30 minutos ou ~
Suporte ao usuario, ndo presencial 0,1 frach ou néo.
racao L s . . .
Necessaria validacdo dos envolvidos, assinada ou por e-mail.
- . 0,2 PF por cada 30 minutos ou Reunido com usuério(s) demandante(s), ininterrupta ou néo.
Suporte ao usuario, presencial 0,2 fracs P S . . .
racao Necessaria validacdo dos envolvidos, assinada ou por e-mail.
Pesquisa para dgflnlgqo de uso ou nao 05 0,5 PF por atividade
de nova tecnologia — simples
Pesquisa para definicdo de uso ou ndo . : I
de nova tecnologia - média 1.0 1,0 PF por atividade P,esqwsa da nova tecnologia de_mercado com emissao de parecer
complexidade técnico sobre os impactos nos sistemas
Pesquisa para defmu;ao de uso ou ndo 15 1,5 PF por atividade
de nova tecnologia — complexa
Modelagem de processos_simples 1,5 1,5 PF por processo Processo levantado, modelado em BPMN e aprovado pelos
— envolvidos. A complexidade do processo deve ser definida antes
Modelagem de processos — meédia 2,5 2,5 PF por processo do inicio da atividade, porém poderad ser revista com a devida
complexidade justificativa técnica.
Modelagem de processos — complexo 5,0 5,0 PF por processo Documentacdo de etapa contendo nome do processo, etapas,
Modelagem de processos — alta areas envolvidas, atores, objetiyos/descrigéo do processo,
8,0 8,0 PF por processo entradas e saidas, controles e indicadores de desempenho. Se

complexidade

necessario, pode-se incluir apresentacao de protdtipo do processo.
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Fator de
Iltem Equivaléncia em Especificidade Descrigéo
PF

Melhoria de Processos - simples 0,8 0,8 PF por processo Coleta e analise de evidéncias de um processo, com emisséo de
Melhoria de Processos - média 15 15PF parecer. Pode incluir proje¢éo de cenario ou tendéncia de indicador.
complexidade ' ’ pOr processo Caso parecer seja aprovado pelos envolvidos, a partir do parecer
Melhoria de Processos — complexa 2,0 2,0 PF por processo devera ser elaborada proposta de melhoria de processo baseado
Melhoria de Processos - muito em analise documental e reunides com os envolvidos. A proposta
complexa 3,0 3,0 PF por processo deve ser entregue modelada em BPMN.
Analise de automacgédo de processos — 08 0.8 PF . _ _
simples , ' por processo Analise das automacdes possiveis para o processo em andlise,

L0 ~ com elaboracéo de parecer.
Andlise de automacgédo de processos — : : .

1 X 1,2 1,2 PF por processo Caso parecer seja aprovado pelos envolvidos, a partir do parecer
média complexidade d . . ~

_ _ eve ser elaborado planejamento para efetiva automagdo do
Andlise de automacédo de processos — 15 1,5 PF por processo processo.
complexa
Exc_ecugao da automacdo de processos 0,5 0,5 PF por processo Apés aprovacdo do planejamento da automacgdo, realizar a
— simples automagdo do processo via ferramenta computacional ou outra
Execucéo da automacéo de processos mais adequada.

. . 1,0 1,0 PF por processo ~ ! . .
— média complexidade N&o inclui automacéo via sistema objeto deste contrato. Caso o
Execucdo da automacao de processos planejamento da automagcé&o seja via sistema objeto deste contrato,
1,3 1,3 PF por processo

— complexa

a estimativa deve ser feita conforme regras descritas no TR.
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